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MINISTERIO DAS INFRAESTRUTURAS E
RECURSOS NATURAIS

Instituto Nacional de Aviacao Civil
Deliberacao n.° 50/CAD-INAC/2026

Ao abrigo do disposto na alinea c¢) do n.° 2 do artigo
13.° dos Estatutos do Instituto Nacional de Aviacao
Civil (INAC), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 44/98 de
30 de Dezembro conjugado com o previsto no artigo
3.° do anexo ao Decreto n.° 38/2011 de 16 de Novem-
bro que aprovou o regime para elaboragdo, emissao,
emenda e aprovagdo dos regulamentos da Autoridade
de Aviagdo Civil bem como seus apéndices, anexos ao
presente diploma e que dele faz parte integrante, o
Conselho de Administragdao do INAC delibera o se-
guinte:

Artigo 1.°
Aprovacio

E aprovado o Regulamento de Aviagdo Civil de Sio
Tomé e Principe - RACSTP Parte 320.1 Organizacéo
de Formacdo Aprovada

Artigo 2.°
Revogacio

Sdo revogadas todas as disposi¢des que disponham
em contrario.

Artigo 3.°
Entrada em Vigor

A presente deliberagdo entra imediatamente em vi-
gor.

Instituto Nacional de Aviagdo Civil em Sdo Tomé,
aos 04 de Abril de 2026.-, O Presidente do Conselho de
Administracdo, Dr. Antonio dos Santos Lima, A Vogal
Técnica, Dr.“ Celmira Maria da Cruz Fernandes Trin-
dade, O Vogal Administrativo e Financeiro Dr. Erliney
Angelo do Espirito Santo Ribeiro.

Regulamento de Aviacao Civil de Sao Tomé e
Principe - RACSTP Parte 320.1 Organizacio de
Formacio Aprovada

Preambulo
A International Civil Aviation Organization (ICAO)

- Organizagao da Aviagao Civil Internacional (OACI) -
aprovou as Normas ¢ Praticas Recomendadas relativas

as Approved Training Organization (ATO) - Organiza-
¢do de Formagao Aprovada, em conformidade com o
disposto no artigo 37° da Convenc¢do de Chicago
(CCh), tendo as consignado no Anexo 1.

Considerando a necessidade de ado¢do das emendas
176,177, 178 € 179 do Anexo 1 a CCh no ordenamen-
to juridico interno, aproveitou-se para se proceder ao
aperfeicoamento do presente RACSTP, visando igual-
mente a eficiente certificacdo das organizacdes de for-
magcdes, particularmente das organizagdes de formagdo
estran geiras e a validagdo do seu certificado.

Assim, é com o intuito de harmonizar a legislacdo e
a regulamenta¢do nacional e de transpor as Normas e
Praticas Recomendadas constantes das tltimas emen-
das ao Anexo 1 a CCh, que se procede a revisdo do
presente RACSTP.

Por ultimo, impde-se ressalvar que o presente RA-
CSTP foi submetido a consulta publica, garantindo o
direito a informacdo e o direito a participacdo da co-
munidade aeronautica e do publico em geral.

320.01.A Disposicoes gerais
320.01.A.100 Regras basicas
320.01.A.105 Objetivo

(a) O presente RACSTP tem por objetivo estabe-
lecer as normas que regem a certificacdo e as
operacdes das organizagdes de formagdo que
ministrem as formagdes para a obtencdo de li-
cengas e qualificagdes do pessoal aeronautico.

(b) O presente RACSTP determina ainda as regras
gerais de funcionamento de uma organizacao
de formacdo aprovada (ATO).

320.01.A.110 Aplicabilidade

O presente RACSTP aplica-se a qualquer requerente
ou titular de um certificado de organizagdo de forma-
¢do aprovada e ao pessoal afeto a ministragdo das for-
macoes.

320.01.A.115 Definicoes

Para efeitos do disposto no presente RACSTP en-
tende-se por:

(1) «Administrador responsavel», a pessoa que a
autoridade aeronautica aprovar, investida de autoridade
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aeronautica corporativa, para garantir que todas as
atividades de formagao se possam financiar e se-rem
executadas em conformidade com as normas de segu-
ranga exigidas pela autoridade aeronautica e quaisquer
requisitos adicionais definidos pela organizacdo de
formacgao aprovada;

(2) «ATO satéliten, ¢ uma filial sita em local dife-
rente da ATO principal e esta sujeita a mesma regula-
men-tagdo que a ATO principal;

(3) «ATO estrangeira» significa uma ATO que es-
teja localizado fora de Sao Tomé e Principe;

(4) «ATO remotay, significa uma ATO que ¢ de
natureza tempordria e distingue-se pelo fato de poder
utili-zar instalagcdes que ndo estdo sob o controle ope-
racional da ATO principal;

(5) «Autoridade aeronautica», a Agéncia de Avia-
¢do Civil, entidade responsavel pela supervisio da
aviagdo civil em Sdo Tomé e Principe;

(6) «Briefing» significa uma palestra ou consulta
documental a ter lugar antes de uma missdo de voo,
ten-do em vista ministrar ou tomar conhecimento de
instrugdes ou informagdes pertinentes para o voo a
efetuar;

(7) «Certificado de organizacdo de formagao apro-
vaday, um certificado que autoriza uma organizacdo de
formagao aprovada as formagdes especificadas;

(8) «Competéncia», dimensdo do desempenho
humano que ¢ usada para prever com fiabilidade um
bom desempenho no trabalho. Uma competéncia ¢
manifestada e observada por meio de comportamentos
que demonstrem conhecimentos, pericias e atitudes
relevantes para realizar atividades ou tarefas sob con-
dicdes especificadas;

(9) «Comportamentos observaveisy», determinado
comportamento relacionado com uma fungdo que pode
ser observado, podendo ou ndo ser mensuravel,

(10) «Condigoes», todo elemento que possa qualifi-
car um ambiente especifico no qual o desempenho sera
demonstrado;

(11) «Condigdes meteorologicas de voo visual», as
condi¢des meteorologicas expressas em termos de vi-
sibilidade, distancia das nuvens e teto, equivalentes ou
superiores aos minimos especificados;

(12) «Condigdes meteorologicas para voo por ins-
trumentosy, as condi¢cdes meteorologicas expressas em
termos de visibilidade, distancia das nuvens e teto,
inferiores aos minimos especificados para as con-
dicdes meteorologicas visuais;

(13) «Controlo de qualidade», o processo regulato-
rio de inspecdo através do qual o desempenho atual é
comparado com critérios, como a manutencao dos pa-
drdes dos produtos aeronauticos fabricados, e qualquer
diferenca é tratada em conformidade;

(14) «Controlo operacional», o exercicio da autori-
dade aeronauticas sobre o inicio, continuagdo, alter-
nancia ou término de um voo no interesse da seguranca
da aeronave e da regularidade e eficacia do voo;

(15) «Curso» significa: (i) Um programa de forma-
¢do, incluindo os respetivos exames teodricos e praticos,
para obtengdo inicial ou renovagdo de habilitagdes ou
para a qualificagdo de pessoal aeronautico; (ii) Um
programa de formacao, incluindo os respetivos exames
tedricos e praticos, para cumprir determi-nados requisi-
tos para a obtenc¢do inicial ou renovagao de habilitagdes
ou para a qualificagdo de pessoal aeronautico; (iii) Um
curriculo de formagao ou fase de um programa de for-
macdo para a qualifica¢do de pessoal aeronautico;

(16) «Curriculo», conjunto de cursos numa area de
especializagdo oferecidos por uma organizacdo de for-
magcdo aprovada (ATO);

(17) «Critério de desempenho», avaliagdo utilizada
para aferir se os niveis de desempenho requeridos fo-
ram alcangados para a competéncia, podendo consistir
em comportamento observavel, condi¢ao ou condi-¢des
¢ um padrdo de competéncia.

(18) «Debriefingy, palestra ou consulta documental
a ter lugar depois de uma missdo de voo, tendo em
vista ministrar ou tomar conhecimento de instrugdes ou
informagdes pertinentes;

(19) «Desempenho humano», capacidades e limita-
¢Oes humanas que tém um impacto na seguranca ¢ efi-
ciéncia das operacdes acronauticas;

(20) «Diario de navegacdoy», ¢ uma caderneta con-
tendo a assinatura do PIC de cada voo no qual fica
regis-tada a matricula da aeronave, os nomes e funcdes
atribuidas dos membros da tripulagdo, o tipo de voo e a
data, local ¢ hora da partida e chegada;
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(21) «Dispositivo de treino artificial», qualquer tipo
de dispositivo pelo qual as condigdes operacionais sao
simuladas, incluindo simuladores e instrutores de tarefa
parcial (PTT):

(i) Simulador, um dispositivo de treino artificial
que apresenta as caracteristicas importantes do
ambi-ente operacional real e reproduz as con-
di¢des operacionais pelo qual a pessoa em for-
macdo pode diretamente praticar tarefas em
tempo real;

(i1)) Instrutor de tarefa parcial (PTT), um dispositi-
vo de treino artificial utilizado para ministrar
formacgdo de tarefas operacionais selecionadas
e especificas sem requerer ao instruendo a pra-
tica de todas as tarefas que estdo normalmente
associadas ao completo ambiente operacional,

(22) «Dispositivo de treino para simulagdo de vooy,
qualquer um dos trés seguintes tipos de aparelhos nos
quais as condi¢des de voo sdo simuladas em terra:

(i) Um simulador de voo que proporcione uma re-
presentagdo precisa do posto de pilotagem de
um tipo de aeronave em particular na medida
em que as fun¢des de, designadamente, contro-
lo dos siste-mas mecanico, elétrico, eletronico
da aeronave, o ambiente normal dos membros
da tripulacao de voo, e a performance e carac-
teristicas de voo desse tipo de aeronave sao si-
mulados de forma rea-lista;

(i1)) Um dispositivo de treino de procedimentos de
Voo que proporcione um ambiente realista da
cabina de pilotagem e que simule as reagdes
dos instrumentos, as fungdes simples de, de-
signadamente, controlo dos sistemas mecanico,
elétrico, eletronico da aeronave, e a performan-
ce e caracteristicas de voo de uma aeronave de
uma classe em particular;

(iii) Um dispositivo bésico de treino de voo por ins-
trumentos que esteja equipado com instrumen-
tos apropriados e que simule o ambiente da ca-
bina de pilotagem de uma aeronave em voo em
condi-¢des de voo por instrumentos;

(23) «Especificacdes de formagdo», documento
emitido pela autoridade aeronautica de onde constam
as sdo as autorizacdes, condi¢Oes e limitages associa-
das ao certificado de ATO e sujeitas as condigdes con-
tidas no Manual de Formagao e de Procedimentos;

(24) «Estabelecimento principal», os servigos cen-
trais ou a sede social da organizagdo, onde sdo exerci-
das as principais fung¢des financeiras e o controlo ope-
racional das atividades referidas no presente RA-
CSTP;

(25) «Estrutura de competéncias da ICAO», uma
selecdo de competéncias para uma determinada disci-
plina de aviagdao. Cada competéncia tem uma descri¢ao
associada e comportamentos observaveis;

(26) «Formagdo aprovada», formacgdo conduzida
segundo os curricula e supervisao aprovados pela auto-
ri-dade aeronautica que, no caso do pessoal da aviagdo,
¢ conduzida numa organizagao de formagdo aprovada;

(27) «Formagdo e avaliacdo com base em compe-
téncias», treino e avaliagdo que se caracterizam por
uma orientagdo para o desempenho, énfase nos padroes
de desempenho e sua medic¢do, e o desenvolvi-mento
de treino para os padrdes de desempenho especifica-
dos; Nota: Este processo de treino ¢ deri-vado de uma
analise do trabalho e das tarefas e esta focado na ob-
tencdo de padroes de desempenho bem definidos e
comparados, em oposi¢do aos programas de treino
focados simplesmente na aquisi-¢do de niveis de expe-
riéncia prescritos.

(28) «Garantia de qualidade», ¢ um conjunto de
acoes predeterminadas e sistematicas que sdo necessa-
rias para proporcionar a certeza adequada de que um
produto ou servico satisfaz os requisitos de qualida-de;
Nota: A garantia da qualidade, contrariamente ao con-
trolo de qualidade, envolve atividades nas areas de
negocios, sistemas e auditorias técnicas.

(29) «Instalag@oy», uma unidade fisica, incluindo ter-
renos, edificios e equipamentos, que fornece um meio
para uma entidade aprovado ou certificado executar as
atividades aprovadas pela autoridade aeronauti-ca;

(30) «Manual de Formagao», um manual contendo
as metas, objetivos, padrdes, programas e curriculo de
formagao para cada fase do curso aprovado;

Nota: O Manual de Formagdo pode ser um docu-
mento autonomo ou combinado com o Manual de Pro-
cedimen-tos.

(31) «Manual de procedimentos», um manual que
contenha procedimentos, instrugdes e orientagdes para
utilizagdo pelo pessoal da ATO na execugdo das suas
obrigagdes, com definicdo das responsabilida-des, em
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conformidade com os requisitos do certificado e com
as exigéncias do presente RACSTP;

(32) «Manual de operacao da aeronave», um manu-
al contendo os procedimentos normais, anormais ¢ de
emergéncia, listas de verifica¢do, limitagdes, informa-
¢oes sobre o desempenho, detalhes dos sistemas da
aeronave ¢ todo o outro material relevante para a ope-
racdo da aeronave;

(33) «Manual de operagdes», um manual contendo
procedimentos, instrugdes e orientagdo para uso do
pessoal operacional na execugdo das suas fungoes;

(34) «Materiais didaticos», materiais de formagao
desenvolvidos para cada curso ou curriculo, incluindo
planos de aula, programas de computador, equipamen-
to audiovisual, cadernos de exercicios, folhetos e ou-
tros materiais de apoio;

(35) «Meios alternativos de conformidade», é uma
forma previamente aprovada e aceite pela autoridade
ae-ronautica como alternativa aos requisitos de experi-
éncia para a obtengdo de licenca emitida de acordo
com o RACSTP 66.1320.02., RACSTP 66.2320.03 e
RACSTP 66.3320.04;

Nota: Um exemplo de um meio alternativo de con-
formidade ¢ a redugdo de 40 horas para 35 horas de
tempo de voo para uma PPL (A) quando o treino for
conduzido numa ATO.

(36) «Membro da tripulagdo de voo», um membro
da tripulacdo com licenca, encarregue de fungdes es-
sen-ciais para a operacdo da aeronave na cabina de
pilotagem durante um periodo de servigo de voo;

(37) «Modelo de competéncias adaptado», conjun-
to de competéncias, com as respetivas descricdes e
crité-rios de desempenho, adaptado de um quadro de
competéncias da OACI, que uma organizacdo utiliza
pa-ra desenvolver formacdo e avaliacdo baseadas em
competéncias para uma determinada fungao.

(38) «Monitorizagdao», um processo cognitivo para
comparar um estado atual com um estado previsto;

Nota: A monitorizagdo estd integrada nas compe-
téncias para uma determinada funcdo dentro de uma
disci-plina de aviagdo, que servem como contramedi-
das no modelo de gestdo de ameacas e erros. Requer
co-nhecimentos, pericias e atitudes para criar um mo-
delo mental e tomar as medidas apropriadas quando
os desvios sdo identificados.

(39) «Ocorréncia», um acidente, incidente ou inci-
dente sério, bem como qualquer outro defeito ou avaria
numa aeronave, do seu equipamento ou de qualquer
equipamento de terra ¢ de qualquer elemento do siste-
ma de navegacdo aérea utilizado ou destinado a ser
utilizado para efeitos de ou em associagdo com a ope-
ragdo de uma aeronave ou com o fornecimento de ser-
vicos de gestdo do trafego aéreo ou de ajuda a navega-
¢do a uma aeronave;

(40) «Outros meios de conformidade», uma alterna-
tiva aprovada as abordagens prescritas, que tem sido
demonstrada de forma consistente para alcangar ou
exceder os resultados desejados conforme preten-
dido/estabelecido através da regulamentagao;

(41) «Organizacao de formacdo aprovaday, organi-
zagdo aprovada pela autoridade aeronautica e que ope-
ra sob a sua supervisdo, em conformidade com as dis-
posicdes do presente regulamento, e que pode mi-
nistrar formagao homologada.

(42) «Padrao de competéncia», um nivel de desem-
penho que é definido como aceitavel quando se avalia
se a competéncia tenha sido alcancada ou néo;

(43) «Pessoal de gestdo» pessoas que gerem as ope-
racdes, a manutencdo e a seguranga; (36) «Principios
relativos a fatores humanosy», os principios aplicaveis a
concecdo aeronautica, certificacdo, formagdo, opera-
¢des ¢ manutencdo € que procuram a interconexao
segura entre a pessoa e outros componentes do sistema
através de uma consideragdo adequada do desempenho
humano;

(44) «Programa de formagao», consiste na descrigao
dos cursos, material didatico, instalagdes, equipamen-
tos, pessoal necessario para realizar uma formagdo ou
curso especifico.

(45) «Sede principal», os servigos centrais ou a sede
social da organizacdo, onde sdo exercidas as princi-pais
fungodes financeiras e o controlo operacional das ativi-
dades referidas no presente RACSTP;

(46) «Sistema de qualidade», politicas e procedi-
mentos organizacionais documentados, auditoria inter-
na destas politicas e procedimentos, revisdo da gestdo e
recomendag¢des para melhoria da qualidade;

(47) «Sistema de gestdo da seguranga operacionaly,
uma abordagem organizada da gestdo da seguranga,
incluindo as estruturas organizacionais, responsabili-
dades, politicas e procedimentos necessarios;
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(48) «Tempo de voo por instrumentosy, tempo du-
rante o qual um piloto estd a pilotar uma aeronave ape-
nas com referéncia aos instrumentos ¢ sem pontos de
referéncia externos;

(49) «Tempo por instrumentos», tempo de voo por
instrumentos ou tempo por instrumentos em terra;

(50) «Treino com base em qualificagdes», formagao
concebida para garantir que os formandos demonstrem
os niveis minimos de pericia, conhecimento e experi-
€ncia necessarios para satisfazer os requisitos de quali-
ficagdo da licencga, qualifica¢do ou privilégio;

(51) «Treino para proficiéncia», o processo do pilo-
to verificador ministrar cada manobra e procedimento a
um piloto conforme necessario até a sua execugdo com
sucesso durante o periodo de formacgao;

(52) «Voo de navegagdoy» (cross-country), um voo
entre um ponto de partida e um ponto de chegada se-
guindo uma rota pré planeada usando procedimentos
de navegagdo padronizados.

320.01.A.120 Sigla e Acrénimos

Nos termos ambito deste RACSTP, as seguintes si-
gla e acronimosabreviaturas tém os seguintes significa-
dos:

(1) ATC - Controlo de trafego aéreo;

2)(1) ATO — Approved Training Organizati-
on (Organizac¢do de Formagdo Aprovada) Organizagdo
de Formagdo Aprovada;

32

(4) ATPL — Licenga de Piloto de Linha Aérea;
(5) CPL - Licenga de piloto comercial;

CTA — Controlador de Trafego Aéreo;

©)(3) CRM - Gestdo de Recursos de Pessoal
de Voo;
(N4 RACSTP — Regulamentos aeronauticos

de Sao Tomé e Principe;

&)(5) FSTD - Flight Simulation Training
Device (Dispositivo de treino para simulagdo de
voo)Dispositivo de treino para simulagdo de voo;

(9) HT — (Head of Training) Diretor de Formacao;

(10) OACI - Organizacao da Aviacao Civil Interna-
cional;

(11)(6)

(12)(7) OJT — On-the-job Training (Formagao
no posto de trabalho);Formagao no posto de trabalho;

IFR — Regras de Voo por Instrumentos;

(13)(8) OJTI — On-the-job Training Instructor
(Instrutor responsavel pela formagao no posto de traba-
lho)Instrutor responsavel pela formagdo no posto de
trabalho;

(14) PPL — Licenga de Piloto Privado;

(9) SGSO - Sistema de Gestao de Seguranga Ope-
racional;

(15)(10) STD - Synthetic Training Device
(Dispositivo de treino artificial);Dispositivo de treino
artificial

16)(11)

ronaves;.

TMA — Técnico de Manutengdo de Ae-

(17) VFR — Regras de Voo Visual.

3.B Certificacdo de uma organizagao de formacio
e manutenciao da validade

320.01.B.100 Certificacido

320.01.B.105 Dos requisitos e do processo de cer-
tificacao

(a) Salvo o disposto na subseg¢do 320.01.B.130
deste Regulamento, referente a ATO estrangei-
ras, nenhuma pessoa pode operar como uma
ATO sem um certificado de organizagdo de
formagdo aprovada e as espe-cificacdes de
formagdo emitidas sob em conformidade com
os requisitos deste RACSTP ou em violacdo
deste.

(b) A certificagdo de uma ATO pela autoridade ae-
ronautica estd dependente do requerente de-
monstrar o cum-primento dos requisitos dis-
postos no presente RACSTP e dos requisitos
do sistema de gestdo da segu-ranca operacional
definidos em regulamento proprio.

(¢) O processo de certificagdo pode abranger as 5
(cinco) fases seguintes:
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(1
(1)

(ii)

(iii)

2)

(i)

(iii)

(iv)

3)
(1)

Fase do contacto inicial:

Produz-se o primeiro encontro entre o reque-
rente a concessdo de um certificado de ATO e
a autori-dade aerondutica, gerando uma troca
de informagdes necessarias para uma candida-
tura bem-sucedida, bem como informagdes so-
bre normas, procedimentos, responsabilidades
e atribui¢des do servico que o requerente pre-
tende prestar e a documentacdo técnica a ser
apresentada;

E facultadoFaculta-se ao requerente a conces-
sdo de um certificado de ATO um formulario
para pre-enchimento, em que sdo solicitadas as
informagdes consideradas necessarias por parte
da autori-dade aeronautica;

A primeira fase pode ser omitida dispensada se
o requerente a concessdao de um certificado de
ATO considerar que conhece de forma apro-
priada os requisitos estabelecidos apropriada-
mente as exi-géncias dopelo presente RA-
CSTP, salvo quando exige uma avaliagdo
operacional do local onde se localiza a ATO.

Fase do pedido formal:

O requerente a concessdo de um certificado de
ATO deve apresentar a sua candidatura junto
da au-toridade aeronautica, acompanhada de
toda a documentacdo requerida na subseccao
320.01.B.110 ou na NI: 320.B.130, conforme
aplicavel,

Nesta fase, a candidatura e os documentos en-
tregues sdo examinados, com vista a uma apre-
cia-¢do preliminar ndo vinculativa, da admissi-
bilidade do pedido;

Caso falte alguma documentagdo ou informa-
¢do, o requerente a concessdo de um certifica-
do de ATO ¢ notificado para apresenta-la a au-
toridade aeronautica, no prazo estabelecido;

A aceitacao da apresentacdo ndo obsta a que o
registo venha a ser recusado se a sua inadmis-
sibili-dade vier a ser reconhecida posteriormen-
te.

Fase da avaliacdo documental:

Consiste numa avaliagdo qualitativa e detalha-
da de toda a documentacdo apresentada;

(ii)

4)

(if)

)
(i)

(ii)

(a)

(1)

2)

Se Caso a documentagcdo apresentada ndo
cumprire com os requisitos do presente RA-
CSTP e da regulamentacdo complementar, a
autoridade aeronautica deve notificar o reque-
rente a concessdo de um certificado de ATO,
estabelecendo um prazo para sanar corrigir as
deficiéncias apuradaslacunas identificadas;

Fase de inspecdo e demonstragao:

Consiste numa inspe¢do a organizagdo do re-
querente a concessdo de um certificado de
ATO pela equipa da autoridade aeronautica,
com objetivo de assegurar que as instalacdes,
locais de opera-¢ao, equipamentos, dispositivos
de treino artificial, aeronaves, manuais, regis-
tos etc, entre outros, estdo compativeis com as
normas ¢ os padrdes vigentes;

Apos a inspecdo, a autoridade aeronautica emi-
te um relatorio técnico com os resultados da
inspe-¢do indicando as eventuais lacunas a se-
rem corrigidas necessidades de correcdo ou as
nado-conformidades;

Fase da certificacdo:

Apos a conclusdo satisfatoria das fases de ava-
liagdo documental e de inspegdo e demonstra-
cdo, a autoridade aeronautica deve proceder a
emissdo do certificado de ATO;

Caso seja constatada a impossibilidade de ser
concedido o certificado de ATO, a autoridade
aero-nautica deve notificar o requerente quanto
as nado-conformidades identificadas, fixando
prazo para seu saneamentoa sua corregao, con-
dicionando a emissao do certificado.

320.01.B.110 Pedido de um certificado de organi-
zacao de formacgao aprovada

Uma organizagdo de formacao que se candida-
te junto da autoridade aeronautica a um certifi-
cado de orga-nizacdo de formagdo aprovada
deve apresentar o seguinte:

Uma candidatura no formulario determinado

pela autoridade aeronautica;

Copia de certiddo de registo comercial, con-

tendo estatutos ou pacto social da organizagdo de for-
ma-¢ao;
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(3) Manual de formacdo e de procedimentos em
duplicado contendo, de entre os elementos referidos no
paragrafo (e) da subseccao 320.01.F.105:

(i) Curriculum vitae (CV) do pessoal referido na
seccao 3.D;

(il)) Duplicado de cada curriculo do curso de for-
magao proposto, incluindo planos de estudos,
esbogos, material de cursos, procedimentos e
documentagdo para apoiar o curriculo para o
qual é requerida a aprovagio;

(iii)) Uma lista das fungdes a serem desempenhadas,
sob contrato, por outra ATO incluindo cépia do
contrato;

(4) Lista de documentos de compra, aluguer ou
quaisquer acordos contratuais legalmente admissiveis
rela-tivos a infraestruturas, aeronaves, dispositivos de
treino artificial, controlo operacional, manuten¢do ou
formagdo, bem como, as cdpias de tais documentos;

(5) Copia de todos os certificados de organizacao
de formagdo aprovada e qualificacdes pertinentes para
tais certificados emitidos por outro Estado contratante
que ndo Sdo Tomé e Principe, se aplicavel;

(6) Copia das aprovagdes dos dispositivos de trei-
no artificial;

(7) Estudo de viabilidade econémico — financeira;

(8) Documentacdo do SGSO da organizagdo, exi-
gida nos termos regulamentaresManual do sistema de
qualidade, incluindo o programa de garantia de quali-
dade da organizagdo de formacao;

(9) Documentagdo do Sistema de Gestdo de Segu-
ranca Operacional da organizacdo da formagao, exigida
nos termos regulamentares;

(10) O programa de seguranca de aviacdo civil (se-
curity) a ser implementado na organizacdo de formagao
aprovada, caso se justifique;

(11) A declarag@o de conformidade com os requisi-
tos exigiveis por todos os RACSTP’s que sejam aplica-
veis;

(12) Copia de seguros de responsabilidade civil pe-
rante a eventualidade de ocorréncia de danos causados
a terceiros, propriedade publica ou privada que possam

advir da atividade desenvolvida pela organizagdo de
formacao aprovada;

(13) Comprovativo de pagamento da taxa devida.

(b) A autoridade aeronautica pode notificar o re-
querente a concessdo de um certificado de
ATO para proceder a apresentacdo de qualquer
informagdo em falta na entrega da candidatura-
para apresentar informagdo em falta na instru-
¢do do requerimento, bem como, solicitar
quaisquer informagodes ou esclarecimentos adi-
cio-nais sobre a documentacdo apresentada.

(c) O requerente a concessao de um certificado de
ATO deve apresentar o pedido a uma emissao
inicial de um certificado de organizagdo de
formagdo aprovada pelo menos 120 (Cento e
vinte) dias antes da data prevista para o inicio
da operacdo.

(d) O pedido de certificado de ATO deve ser feito
no formulario proprio e nos moldes determina-
dos pela autoridade aeronautica.

(d) Adicionalmente a conformidade com os requi-
sitos aplicaveis do presente RACSTP, um re-
querente de certi-ficado de organizagdo de
formagao estrangeira deve:

(1) Deter um certificado de organizacdo de forma-
¢do valido emitido pelo pais onde se encontra instalada
e demonstrar que a organizacdo de formacao ¢é certifi-
cada para um ambito de trabalho igual ou superior ao
solicitado a autoridade aeronautica;

(2) Apresentar a documentacdo requerida no para-
grafo (a), conforme aplicavel, e o suplemento aos ma-
nu-ais referido no mesmo paragrafo, se tal for requeri-
do pela autoridade aerondutica, contendo os procedi-
mentos adicionais para demonstrar o cumprimento com
os requisitos estabelecidos neste RACSTP.

(e) Para além do disposto no paragrafo anterior, a
autoridade aeronautica deve averiguar que os
requisitos de certificacdo de uma organizagdo
de formacdo do outro Estado Contratante se-
jam, pelo menos, similares aos requisitos esta-
belecidos no presente RACSTP e nos demais
regulamentos aplicaveis.

(f) A autoridade acronautica analisa a necessidade
de certifica¢@o requerida por uma organizacao
de forma-¢do estrangeira tendo em conta o in-
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teresse publico em causa e os beneficios para a
industria.

(g) O pedido de certificado de organizacao de for-
macgdo aprovada deve ser feito no formulario
proprio e nos moldes determinados pela autori-
dade aeronautica.

Nota: O “‘formulario” significa um formulario emi-
tido pela autoridade aeronautica que deve ser preen-
chido pelo administrador responsavel ou pelo seu re-
presentante designado.

320.01.B.115 Emissdo de um certificado de organi-
zacao de formagdo aprovada

(a) A autoridade aeronautica pode emitir um certi-
ficado de organizagdo de formagdo aprovada e,
apos analise do pedido, verificar que o reque-
rente:

(1) Cumpre com as normas relativas a administra-
¢do, em conformidade com os requisitos estabelecidos
pelaestabelecidas na seccdo 3.C;

(2) Tem o pessoal aprovado nos termos estatuidos
na sec¢ao 3.D; Possui pessoal de gestdo aprovado, em
conformidade com os requisitos estabelecidos pela
seccao 3.D

(3) Detém as instalagdes, equipamentos e materiais
de formagdo conforme previsto na seccdo 3.E; Pos-sui
as instalacdes, os equipamentos e os materiais de for-
macdo, em conformidade com os requisitos estabeleci-
dos pela secgdo 3.E.

(4) Possuir Tem oos manuais ¢ os procedimentos
devidamente aprovados pela autoridade aeronautica;

(5) Demonstrar que ¢ E capaz de ministrar as for-
macdes para as quais requer a certificagdo;

(6) Apresentar toda a documentacao necessaria so-
licitada pela autoridade aeronautica;

(7) Nao ter sido titular de um certificado de orga-
nizacdo de formagdo aprovadaATO que veio a ser
objeto defoi revogacdo, por incumprimento grave das
normas de seguranga operacional, em virtude das ndo-
conformidades de nivel 1;

(8) Nao tiver ter como proprietario alguém que te-
nha contribuido para se verificasse a revogacao de um
certificado ATO, ou ndo tenha contratado para mem-

bros de orgdo de gestdo ou para uma posigdo exigi-da
por este RACSTP, pessoa que tenha contribuido para a
revogacdo de um certificado ATO, nos ter-mos do
subparagrafo anterior;

(9) Demonstrar a existéncia deTer seguro de res-
ponsabilidade civil, quando exigivel;

(10) Efetuar o pagamento da taxa aplicavel.

(b) O requerente deve demonstrar o cumprimento
com os demais regulamentos e normas aplicaveis ao
titular de um certificado de organizagdo de formagao
aprovada ATO.

320.01.B.120 Certificado de organizaciao de for-
macao aprovadaATO

(a) O certificado de organizacdo de formagdo
aprovadaATO emitido pela autoridade aero-
nautica inclui as es-pecificagdes de formagao,
contendo as autorizagdes, condi¢des e limita-
coes.

(b) Uma ATO apenas pode ministrar as formagdes
em conformidade com as autorizag¢des, condi-
¢oes e limita-¢des contidas nas suas especifica-
¢oes de formagao.

(c) O certificado de organizacdo de formagao
aprovadaATO contém as informagdes seguin-
tes:

(1) O ntmero de certificado atribuido especifica-

mente a ATO;

(2) O nome e localizacdo (estabelecimento princi-
pal) da ATO

(3) A data de emissdo e periodo de validade do
certificado;

(4) Os termos da certificacdo;

(5) A assinatura da autoridade aeronautica.

(d) As especificacdes de formagdo da ATO, que €
parte integrante do certificado, contém as informagdes

se-guintes:

(1) O ntmero de certificado especificamente atri-
buido a ATO;

(2) O nome e localizagao da ATO satélite;
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(3) O ambito de certificagdo emitidas detalhada-
mente, incluindo as limitagcdes especiais, conforme
defini-das pela autoridade aeronautica;

(4) A data da emissdo ou alteragao;
(5) A assinatura da autoridade aeronautica.

(e) O certificado de organizacdo de formacdo
aprovadaATO deve ser emitido na lingua por-
tuguesa e incluir uma tradugdo em na lingua
inglésa.

() O certificado emitido para cadade ATO deve
estar em local acessivel ao publico, onde possa
ser verificado sem qualquer obstaculo.

(g) O certificado de organizagdo de formacido
aprovada deve estar disponivel para inspecao
da autoridade ae-ronautica.

320.01.B.125 Duracdo e Revalida¢ao ou Renovagdo
do certificado

(a) Um certificado de organizagdo de formacao A
TO emitido pela autoridade aerondutica a uma
ATO localizada quer dentrosdo-tomense quer
fora de Sdo Tomé e Principeestrangeira tem a
validade de 24 (vinte e quatro) meses, a partir
da data da sua emissao e € renovavel por igual
periodo, desde que se mantenham as con-
di¢des requeridas pelo presente RACSTP.

(b) O certificado de organizacdo de formagdo
aprovadaATO ¢ valido pelo periodo referido
no paragrafo anterior a ndo ser que:

(1) A ATO renuncie o certificado;

(2) A autoridade aeronautica suspenda ou revogue
o certificado;

(3) A autoridade aerondutica decida impor limita-
¢oOes ao certificado de organizagdo de formagdo apro-
vada, devendo, neste caso, ocorrer a renovagao antes
dos 24 (vinte e quatro) meses.

(c) A Para o pedido de revalidacdo do certificado,
a ATO deve apresentar as seguintes informa-
coes:submeter o pedido de renovagdo do certi-
ficado de organizagdo de formagdo aprovada:

(1) No O formulario especificado pela autoridade
aeronautica, mediante o preenchimento do formulario
refe-rido no paragrafo (dg) da subsecc¢do 320.01.B.110;

(2) A documentagdo referida nos paragrafos (a) e
(d) da subse¢do 320.01.B.110 caso tenha sido alterada
ou revista;

(3) A lista dos manuais do ATO incluindo a situa-
¢do de revisdo de cada manual;

(4) O ponto da sSituagdo de cumprimento com o
programa de qualidade dao ATO;

(5) O ponto da situagdo e informacgdes relativas a
SGSODetalhes do sistema de gestdo da seguranga ope-
racional, incluindo a situacdo de cumprimento do pro-
grama de seguranca operacional;

(6) Detalhes O ponto da situagdo sobre a situagdo
dedo cumprimento do programa de seguranca de avia-
cdo civil (security);

(7) Detalhes O ponto de situagdo de todas as ndo-
conformidades ndo solucionadas e que advenham de
auditorias e inspe¢des a segurancga operacional, inclu-
indo a expiracdo de quaisquer prazos para as acdes
corretivas propostas;

(8) Situagao O ponto de situacdo de investigagdo
de incidentes com aeronaves investigadas pelo opera-
dor;

(9) Declaragdo de aptiddo financeira, economica ¢
juridica atualizada, emitida pela autoridade aeronauti-
ca-Conformidade atualizada;

(10) Declaragdo de conformidade atualizada;

(11) Detalhes de formagao do pessoal de gestao e de
instrugdo, incluindo a situagdo de cumprimen-to com
todos os requisitos de formagdo e de verificagao;

(12) Comprovativo do pagamento da taxa devida.

(d) A revalidagdo do certificado de ATO estrangei-
ra depende da manutenc¢do de um certificado de

(d) ATO valido, emitido pelo Estado onde se en-
contra instalada depende da conservagdo de um
certificado valido emitido pelo pais onde aque-
la se encontra instalada.
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(¢) Uma ATO que se candidate a uma revalidagéo
do seu certificado de organizagdo de formacao
aprovadaA-TO deve submeter o seu pedido de
renovagdo com a antecedéncia de, pelo menos,
60 (sessenta) dias an-tes do certificado expirar.

() Em caso de caducidade do certificado da orga-
nizacdoATO e as caso as razdes apresentadas
ndo forem aceites pela autoridade aeronautica,
a ATO deve cumprir com os procedimentos de
candidatura para emis-sdo inicial.

(g) Caso a autoridade aerondutica considere plau-
siveis as razdes invocadas apresentadas pela
ATO aquando da renovagdo, pode prolongar o
prazo do certificado por forma a evitar a cadu-
cidade deste.

(h) O processo de revalidacdo ou renovagdo de
certificado ATO obedece as fases da certifica-
¢do descritas no paragrafo (c¢) da subsecgdo
320.01.B.105, com as necessarias adaptacdes.

(i) A existéncia de ndo-conformidades graves
constitui motivo de recusa da revalidagdo ou
renovacao do cer-tificado de ATO por parte da
autoridade aeronautica.

320.01.B.130 ATO estrangeira

(@) Uma ATO localizadoa noutro Estado pode ser
certificada em conformidade com os requisitos
estabeleci-dos pelo presente RACSTP.em um
pais estrangeiro pode ser certificado segundo
este Regulamento.

(b) O A organizacdo de formacgdo localizada nou-
tro Estado requerente de um certificado de
ATO deve cumprir os requisitos estabelecidos
pelo presente RACSTP.requerente estrangeiro
de um certificado de organiza-¢do de formagdo
aprovada deve cumprir os requisitos aplicaveis
deste Regulamento.

(¢) Nao obstante os paragrafos (a) e (b) desta sub-
secdo, a autoridade aerondutica pode validar
um certificado de uma ATO estrangeira, desde
que seja comprovada sua certificacdo, para os
mesmos fins e segundo regulamentacdo simi-
lar, pela autoridade de aviagdo civil do pais en-
volvidoseu Estado.

(d) Em Uma ATO estrangeira ndo pode ministrar
formagdes caso ndao possuir um certificado de

validagdo e as especificagdes de formacao emi-
tidas pela autoridade aeronautica ou em viola-
¢a0 aos seus termos e con-di¢des. qualquer ca-
0, exceto como previsto no paragrafo (c) e (e)
desta subsecdo, nenhuma ATO estran-geira
pode fornecer treinos sem um certificado de
validagdo ¢ as Especificagdes de formacao
emitidas pe-la autoridade aerondutica ou em
violagdo a elas.

(e) Os requisitos para a validagdo do certificado de
uma ATO estrangeira estdo detalhados em NI:
320.1.B.130.

320.01.B.200 Manutencao da validade da certifi-
cacao

320.01.B.205 Requisitos gerais

O certificado de organizagdo de formagdo aprova-
daATO mantém-se em vigor, a enquanto nao forndo
ser que tenha sido previamente objeto alvo de renuncia,
alteracdo, suspensao, revogagdo ou tenha expirado em
virtude de ter excedido a data de renovacdo que esteja
especificada no certificado.

320.01.B.210 Limitacao, suspensio ou revogaciao
do certificado de organizacdo de formaciao aprova-
da-ATO

(a) Pode levar resultar naa limitagdo, suspensao ou
revogagdo do o certificado de organizagdo de
formacao aprovadaATO:

(1) A falta de conformidade da ATO com os requi-
sitos deste RACSTP, com os termos e condigdes do
certi-ficado, ou com as especificagdes a ele associadas;

(2) A recusa, por parte da ATO, do acesso a auto-
ridade aerondutica as instalagdes da organizacdo para
de-terminar a conformidade continua com este RA-
CSTP;

(3) A ocorréncia dos casos descritos no paragrafo
(a) da subsecgdo 320.01.B.215;

(4) A falta de pagamento de quaisquer encargos
determinados pela autoridade aeronautica;

(5) Se No caso de ATO estrangeira, se o certifica-
do emitido pela autoridade aeronautica do seu Estado
de certificagdo for limitado, suspenso ou revogado. a
ATO nao efetuar atividades de formagao por mais de
90 (noventa) dias, sem causa justificativa ou sem auto-
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rizagdo da autoridade aeronautica, e se ndo tiver ne-
nhum contrato valido.

Nota: Ndo sdo contabilizados os periodos de férias
em que as organizagoes de formacgdo aprovadas se
encontrem encerradas.

(b) Em caso de renuncia, caducidade ou revoga-
¢do, o certificado deve ser devolvido a autori-
dade aeronautica no prazo de 7 (sete) dias
uteis.

320.01.B.215 Alteragdo do certificado de organiza-
¢do de formagdo aprovadaATO

(a) De modo a permitir a autoridade aerondutica
determinar a conformidade continua com este
os requisitos estabelecidos pelo presente RA-
CSTP, a ATO deve proceder a notificagdo por
escrito a autoridade aero-nautica de qualquer
uma das seguintes alteracdes, antes que as
mesmas tenham lugar:

(1) Nome da organizagio;
(2) Administrador responsavel;
(3) Propriedade;

(4) A lista do pessoal de gestdo identificada, con-
forme descrito no Mmanual de formagao e de pProce-
di-mentos;

(5) A localizagdo da sede principal da organizagio;

(6) IAs, instalagdes, equipamentos, materiais de
formagao, procedimentos, ambito de trabalho e pessoal
afeto a ATO que possam afetar o ambito de certifica-
cdo da ATO;

(7) O ambito de certificagdo detida pela ATO, quer
concedidas pela autoridade aeronautica, quer detidas
através de uma certificagdo da ATO emitida por outro
Estado contratante;

(8) Localizagdo da ATO, incluindo a da ATO saté-
lite;

(9) Itens no Mmanual de Fformagdo e de Pproce-
dimentos, incluindo os programas de formacao.

(b) Sem prejuizo do disposto no paragrafo ante-
rior, uma ATO deve candidatar-se a alteragdo

do seu certifica-do, caso ocorram uma das se-
guintes situagdes:

(1) Mudanga da localizagdo da ATO aprovada, in-
cluindo a da ATO satélite;

(2) Requerimento de alteracdo de sua capacidade
ou ambito de certificagao;

(3) Mudanga de razio social ou denominagao soci-
al da organizacdo de formagdoATO;

(4) Mudanga de propriedade.

(c) Um O pedido de alteracao de um certificado de
organizacdo de formagdo aprovadaATO deve
incluir o cumprimento do disposto no paragra-
fo (dg) da subseccdo 320.01.B.110, se ja ndo
tiver sido cumprido ante-riormente.

(d) As alteragdes referidas nos paragrafos (a) e (b)
devem ser notificadas a autoridade aerondutica
mediante a utilizagdo de formulario referido no
paragrafo (dg) da subseccdo 320.01.B.110,
com as necessarias adap-tagoes.

(¢) No caso de diminui¢do da capacidade da orga-
nizacdo, o requerimento para a alteragdo do
certificado deve ser submetido a autoridade ae-
rondutica no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis apos ocorrer a diminui¢do da mesma.

(f) Em caso de alteragdes propostas em relacdo ao
pessoal que comprovadamente ndo forem do
prévio co-nhecimento da gestdo, devem ser no-
tificadas no prazo de 5 (cinco) dias a contar do
conhecimento do fac-to ou da ocorréncia.

(g) Nos demais casos, o requerimento para a alte-
ragdo do certificado de ATO deve ser submeti-
do a autoridade aeronautica pelo menos 60
(sessenta) dias antes da data proposta para a
efetivacdo da modificagdo.

(h) Em qualquer dos casos de alteracdo deve ser
apresentada toda a documentag@o necessaria.

(i) Um certificado de ATO pode ser alterado pela
autoridade acronautica, com limitagdes ou alte-
rando as limi-tagdes caso seja constatado que a
organizacdo de formagaoATO ndo apresenta
condicdes de manter essa certificacdo.
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(j)  Se Caso o titular do certificado de ATO vender
ou transferir seus ativos, o novo proprietario
deve requerer uma alteragdo ao certificado, em
conformidade com os requisitos estabelecidos
pela de acordo com a subsec¢ao 320.01.B.215,
conforme aplicavel..

(k) Se Caso a autoridade aerondutica emitir uma
alteracdo ao certificado por a ATO ter um novo
proprietario-de organizagdo de formacgao apro-
vada devido a uma nova propriedade da ATO,
deve ser atribuido um novo niimero ao certifi-
cado de ATO alterado.

(I) A autoridade aeronautica pode:

(1) Determinar, por escrito, as condigdes sob as
quais a ATO pode continuar a funcionar durante qual-
quer periodo de implementagdo das alteragdes indica-
das no paragrafo (a);

(2) Manter pendente o pedido de emissao do certi-
ficado de organizagdo de formacgao aprovadaATO, se a
autoridade aeronautica determinar que a aprovagdo do
certificado de organizacdo de formagdo aprova-daATO
deve ser adiada.

(m) A autoridade aerondutica deve notificar o titu-
lar do certificado de organizagdo de formagéo
aprovadaATO, por escrito, acerca das razodes
do adiamento previsto no paragrafo (2) (k) da
presente subseccadoanterior.

(n) Se Caso a ATO efetuar alteragdes referidas no
paragrafo (a) sem as notificar a autoridade ae-
ronautica e sem que esta tenha alterado o certi-
ficado de organizagdo de formagdo aprovada-
ATO, a autoridade aero-nautica pode
suspender ou revogar o certificado.

320.01.B.220 Acesso para inspecao

Para De forma a determinar a conformidade conti-
nua com os requisitos estabelecidos pelo presente RA-
CSTP e demais regulamentos aplicaveis, o titular do
certificado de ATO deve garantir:com os regulamentos
aplica-veis, o titular do certificado de organizacdo de
formacgao aprovada deve:

(1) Garantir, aA autoridade aeronautica, acesso ir-
restrito ¢ ininterrupto, a qualquer hora, para inspecio-
nar qualquer instalagdo, aeronave, documento, registos,
dados, procedimentos ou qualquer outro material rele-

vante as suas atividades sujeitas a certificagdo quer
sejam contratadas ou nao;

(2) Garantir queQue seja concedido a autoridade
aeronautica acesso e cooperacdo relativamente a qual-
quer organizagdo ou instalagdes que tenham sido con-
tratadas;

(3) Garantir queQue os acordos relativos as forma-
¢oes contratadas, devem incluir as disposigoes relativas
as inspegOes do contratante pela autoridade aeronauti-
ca.

320.01.B.225 Conducio de auditorias e inspecoes

(a) A autoridade aeronautica pode, a qualquer
momento e sem aviso prévio, inspecionar um
titular de um certi-ficado de organizacdo de
formagdo aprovada nas instalacdes deste, para
determinar a conformidade com o presente
RACSTP.

(b) A autoridade aeronautica pode, igualmente, re-
alizar inspecdes ao requerente ou no titular de
um certificado de organizacdo de formagdo
aprovadaATO fora de Sdo Tomé e Principees-
trangeira.

(c) As inspecdes referidas nos paragrafos (a) e (b)
podem ser delegadas a autoridade aeronautica
do Estado em que a ATO esta localizada, me-
diante a assinaturadesde que exista de um
acordo escrito.

(d) Apos a condugdo de uma inspecdo ou audito-
ria, o titular da ATO ¢ notificado, por escrito,
de qualquer ndo conformidade encontrada.

(e) As ndo-conformidades devem ser classificadas
como se segue:

(1) Nivel 1 corresponde a uma ndo conformidade
significativa com os requisitos aplicaveis dos RA-
CSTP, assim como com os procedimentos € manuais
da organizagdo, os termos de certificagdo, o certificado
ou o conteudo de uma declaragdo, que reduz o nivel de
seguranga operacional ou pde seriamente em risco a
seguranga operacional;

(2) Nivel 2 corresponde a uma nao conformidade
com os requisitos aplicaveis dos RACSTP, assim como
com os procedimentos e manuais da organizacdo, os
termos de certificagdo, o certificado ou o conteu-do de
uma declarag@o, que pode reduzir a seguranga operaci-
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onal ou, eventualmente, colocar em risco a seguranca
operacional.

(f) Apdés rececdo da notificagdo de ndo-
conformidades referida no paragrafo (d), o titu-
lar do certificado de or-ganizacdo de formacao
aprovadaATO deve:

(1) Identificar a causa principal da ndo conformi-
dade;

(2) Definir um Pplano de Aagdesdo Ccorretivas
(PAC);

(3) Demonstrar que tomou todas as medidas corre-
tivas adequadas, por forma a evitar a recorréncia de
nao-conformidades, no prazo acordado com a autori-
dade aeronautica.

(g) Quando forem detetadas evidéncias de ndo
conformidade com os requisitos estabelecidos
pelo presente deste RACSTP durante a super-
visdo, ou qualquer outro processo, a autoridade
aeronautica deve tomar as seguintes acdes:

(1) No caso de ndo conformidade de nivel 1:

(i) Limitar ou suspender, total ou parcialmente,
em funcdo da gravidade da ndo conformidade,
a certifi-cagdo da organizacdo de formacgdoA-
TO até que a mesma organiza¢do tome as me-
didas corretivas adequadas;

(il)) Revogar a certificacdo da organizagdo de for-
macao aprovadaATO;

(2) No caso de ndo conformidade de nivel 2, con-
ceder o prazo para a tomada de agdes corretivas, desde
que apropriadas a natureza da ndo conformidade, mas
nunca superior a 3 (trés) meses.

(h) Sem prejuizo do disposto no paragrafo (2) (g),
em algumas circunstancias, e em fungdo da na-
tureza da ndo conformidade, a autoridade aero-
nautica pode alargar o prazo de 3 (trés) meses,
desde que seja apre-sentado um plano de agdes
corretivas sujeito a aprovacao da autoridade ae-
rondutica.

(i) Se uma organizagdo de formagdoATO ndo
apresentar um plano de a¢des corretivas ou nao
aplicar as me-didas corretivas no prazo acorda-
do ou prorrogado pela autoridade aeronautica,
o grau de gravidade da ndo conformidade au-

menta para o nivel 1 e sdo tomadas as medidas
previstas no paragrafo (1) (g).

3.C Administracio
320.01.C.100 Regras gerais
320.01.C.105 Sede principal da ATO

(a) O requerente ou o titular de um certificado
ATO emitido em conformidade com os requisi-
tos estabeleci-dos pelo presentenos termos des-
te RACSTP deve estabelecer e manter a sede
principal de negdcioda or-ganizagdo no ende-
reco indicado no certificado emitido pela auto-
ridade aerondutica.

(b) O requerente ou titular de certificado de ATO
deve assegurar a contratacdo de seguros que se-
ja sufi cien-tes para a cobertura dos riscos das
atividades desenvolvidas, consoante a natureza
das formagdes a se-rem ministradas, garantin-
do, igualmente, que todas as atividades possam
ser executadas em conformi-dade com os re-
quisitos estabelecidos pelo presente em con-
formidade com o presente RACSTP.

(¢c) O titular de um certificado de ATO pode reali-
zarministrar a formacdo de acordo com um
programa de for-magdo aprovado pela autori-
dade aerondutica numa ATO satélite se:

(1) As instalagdes, equipamentos, pessoal e conte-
udo do curso do ATO satélite satisfizerem os requisitos
aplicaveis;

(2) Os instrutores da ATO satélite estiverem sob a
supervisdo direta do pessoal de gestdo da ATO princi-
pal;

(3) As especificacdes de formagdo emitidas para o
titular do certificado de ATO refletirem o nome e ende-
reco da ATO satélite e os cursos aprovados que se po-
dem ministrardesenvolver.

(d) A autoridade aeronautica deve emitir as especi-
ficagdes de formagdo com a descri¢ao das ope-
ragOes ne-cessarias, limitagdes e autorizagdes
para cada ATO satélite.

(¢) Uma ATO localizada num pais fora Sdo Tomé
e Principeestrangeira esté sujeita a todos os re-
quisitos apli-caveis estabelecidos do presente
RACSTP.
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320.01.C.110 Sistema de qualidade

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

&)

(2

(h)

(1)

A ATO deve estabelecer um sistema da quali-
dade, devendo designar um responsavel de
qualidade para assegurar que a formacao e as
praticas instrucionais cumprem todos os requi-
sitos relevantes.

A monitorizagdo do cumprimento deve incluir
um sistema de retorno da informacao ao admi-
nistrador res-ponsavel para garantir a adogdo
das acdes corretivas, conforme necessario.

O sistema de qualidade e o administrador res-
ponsavel devem ser aceitaveis e aprovados pela
autoridade aerondutica.

Cada ATO deve garantir que o sistema de qua-
lidade inclua um programa de garantia da qua-
lidade que con-tenha procedimentos desenha-
dos para verificar o cumprimento com as
normas requeridas para formagdo e praticas
instrucionais.

O sistema de qualidade deve incluir um proce-
dimento para qualificar inicialmente e auditar,
periodicamen-te, as pessoas que realizam tra-
balhos em nome da ATO.

O sistema de qualidade deve incluir um siste-
ma de retorno da informagao ao responsavel ou
grupo de pessoas diretamente responsaveis pe-
lo sistema de qualidade e finalmente ao admi-
nistrador responsavel que assegura, conforme
necessario, a adogdo apropriada e oportuna das
medidas corretivas em resposta aos relatorios
resultantes das auditorias independentes.

O sistema de qualidade da ATO deve ser sufi
ciente para analisar todos os procedimentos de
conformida-de descritos no Manual de Forma-
¢do e de Procedimentos da ATO.

O sistema de qualidade da ATO deve indicar
quando devem realizar-se e quando terminam
as auditorias, € estabelecer um sistema de rela-
torios de auditoria, que possa ser observado pe-
lo pessoal da autoridade ae-ronautica.

O sistema de auditoria deve estabelecer clara-
mente o meio através do qual os relatorios de
auditoria con-tendo observagdes sobre as nio-
conformidades, ou falta de qualidade sdo co-
municados ao administrador responsavel.

() Se a ATO for uma organizagdo de pequenas
dimensodes, a parte de auditoria independente
do sistema de qualidade e de garantia de quali-
dade pode ser contratada a outra organizacdo
aprovada conforme o presen-te RACSTP ou a
uma pessoa com conhecimentos técnicos ade-
quados e experiéncia satisfatoria compro-vada
em auditoria, nomeadamente, uma qualificacdo
ISO 9000.

(k) Cada ATO deve descrever o seu Sistema da
Qualidade em documentagdo relevante, con-
forme definido na NI: 320.01.C.110.

320.01.C.115 Sistema de gestio da seguranca
operacional

(a) Uma ATO exposta a riscos de seguranga ope-
racional durante a prestagdo dos seus servicos
deve imple-mentar um sistema de gestao de se-
guranca operacionaSGSOI aceitavel para a au-
toridade aeronautica, conforme descrito em re-
gulamentacdo propriacomplementar.

Nota 1: 1: A orientag¢do sobre a defini¢do do desem-
penho de seguranca operacional estd contida noQO
RACSTP 21 Parte 100.02 e no Documento 9859 da
OACI, Safety Management Manual, Manual de Gestdo
da Seguranga Operacionacontém orientagoes sobre a
defini¢do do desempenho de seguranca operacio-nal.l.

Nota 2: O RACSTP Parte 100.02 e o Documento
9859 da OACI, Safety Management Manual, contém a
estrutu-ra para a implementagdo A estrutura para a
implementagdo e manuten¢do de um sistema de gestdo
da seguranga operacional esta contida node um SGSO
RACSTP 21 e no Documento 9859 da OACI, Ma-nual
de Gestdo da Seguran¢a Operacional.

Nota 3: A estrutura para o Programa Nacional de

Segurang¢a Operacional do Estado estd contida no
Anexo 19 a Convengdo de Chicago de 1944.

(b) O sistema de gestao da segurancaSGSO deve
ser aceitavel para a autoridade aerondutica.

(c) O SGSO sistema de gestao da seguranga refe-
rido no paragrafo (a) deve:

(1) Identificar os perigos reais e potenciais para a
seguranga operacional;

(2) Assegurar que as agdes corretivas necessarias
para manter um nivel de seguranga aceitavel sejam
implementadas;
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(3) Possibilitar o seguimentoa monitorizagdo con-
tinuao e a avaliacdo regular do nivel de seguranga atin-
gi-do;

(4) Apontar para uma melhoria continua do nivel
geral de seguranga operacional.

(d) Um SGSO sistema de gestdo da seguranca de-
ve definir com clareza as linhas de responsabi-
lidade pela seguranca operacional através de
toda a organizagdo, incluindo uma responsabi-
lidade direta pela seguran-ca operacional, por
parte da gestdo de topo.

Nota 3: A estrutura para o Programa Nacional de
Seguranga Operacional do Estado esta contida no
Anexo 19 a Convengdo de Chicago de 1944.

(e) O sistema de gestdo da seguranga deve ser
aceitavel para a autoridade aeronautica;

(f) Um sistema de gestdo da seguranca deve defi-
nir com clareza as linhas de responsabilidade
pela seguranga através de toda a organizagdo,
incluindo uma responsabilidade direta pela se-
guran-ca, por parte da gestao de topo.

(g) Os requisitos de responsavel pela seguranga
operacional encontram-se estabelecidos no
RACSTP 21 referente ao Sistema de Gestao da
Seguranca Operacional.gestdo de topo.

320.01.C.120 Apresentacio e Revisao dos Manu-
ais de Politicas e Procedimentos

a) Todos os manuais exigidos por estepelo pre-
sente RACSTP devem:

1) Incluir as instrugdes e a informagdo necessa-
rias, de modo a permitir que o pessoal envolvido de-
sem-penhe as suas fungdes e responsabilidades, com
um elevado grau de seguranca;

2)  Ser elaborado de uma forma que seja facil de
rever € conter um sistema que permita ao pessoal deter-
minar o estado atual de revisdo de cada manual;

3) Ter a data da ultima revisdo impressa em cada
pagina pertinente;

4)  Cumprir os requisitos estabelecidos pelos regu-
lamentos aeronduticos nacionais aplicaveis ou as es-
pecificagoes de formagdo da ATONZo ser contraria a

qualquer regulamento de Sdo Tomé e Principe aplica-
vel ou as especificacdes de formacao da ATO; e

5) Incluir a referéncia aos regulamentos nacionais
de aviagao civil apropriados.

b) O titular de um manual exigido por este RA-
CSTP deve manter o mesmo atualizado com as
revisoes forne-cidas pela ATO.

¢) Nenhuma pessoa ou organizagdo pode aplicar
quaisquer politicas ou procedimentos para as
operacdes da ATO, sem a devida coordenacdo
prévia com a autoridade aeronautica.

d) A ATO deve submeter as politicas ou proce-
dimentos a autoridade aeronautica, pelo menos
30 (trinta) dias antes da data prevista para a sua
implementacgao.

e) Quando revisoes imediatas forem exigidas no
interesse da seguranca operacional, estas po-
dem ser divul-gadas e aplicadas imediatamen-
te, desde que tenha sido submetido um pedido
relativo a qualquer aprova-¢do exigida.

320.01.C.125 Contratacao de Servicos a Terceiros

a) As atividades contratadas incluem todas as ati-
vidades abrangidas pelo ambito da certificagdo
da ATO que sejam realizadas por outras orga-
nizacles certificadas para o exercicio dessas
atividades ou, caso nao es-tejam certificadas,
que exercam a sua atividade ao abrigo da apro-
vacdo do titular de certificado de organi-zagdo
de formacgdo aprovadaATO.

b) Aquando da contratagdo ou aquisi¢do de qual-
quer servigo ou produto, designadamente, no
ambito da sua atividade, o titular de certificado
de organizacdo de formacdo aprovada deve as-
segurar o cumprimento dos requisitos aplica-
veis.

¢) Sempre que um titular de certificado de organi-
zacao de formagdo aprovadaATO contrate par-
te da sua ati-vidade a uma organizagdo ndo cer-
tificada, nos termos dos  requisitos
estabelecidos pelodo presente RA-CSTP, para
realizar essa atividade, a organizagdo contrata-
da exerce a atividade ao abrigo da aprovagdo
do titular de certificado de organizacdo de for-
macao aprovada.ATO.
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d) A organizacdo contratante deve garantir o
acesso da autoridade aerondutica a organizagao
contratada para verificar o cumprimento per-
manente dos requisitos aplicaveis.

e) O titular de certificado de organizacdo de for-
macdo aprovada deve desenvolver politicas e
procedimentos para as entidades contratadas
que executam servigos em seu nome.

f) A ATO ¢ sempre responsavel pela qualidade
dos servicos prestados por terceiros, incluindo
a adequacdo de material didatico, instalagdes,
equipamentos e pessoal de instrugdo, que se-
jam utilizados para cumprir os programas
aprovados pela autoridade aeronautica.

3.D Pessoal
320.01.D.100 Requisitos de pessoal
320.01.D.105 Pessoal de gestao

a) A organizacdo de formacdoATO deve nomear
um Aadministrador Rresponsavel, dotado dos
poderes ne-cessarios para garantir que todos os
trabalhos possam ser financiados e executados
em conformidade com os requisitos estabeleci-
dos pelo presentesegundo as normas exigidas
pelo presente RACSTP.

b) A nomeagdo do Aadministrador Rresponsavel
carece da aprovacao prévia da autoridade aero-
nautica;

¢) O administrador responsavel deve:

1)  Assegurar Garantir que todos os recursos ne-
cessarios estdo disponiveis para assegurar a atividade
de formagdo, em conformidade com os requisitos esta-
belecidos pelo do presente RACSTP e de modo a que a
organizagdo possa manter a certificacdo;

2) Definir e promover a politica de seguranga e
qualidade;

3) Demonstrar possuir um conhecimento basico
dos requisitos enunciados no presente RACSTP.

d) A organizagdo de formacaoATO deve designar
uma pessoa ou um grupo de pessoas responsa-
veis, aceitd-vel para a autoridade aeronautica,
cujas responsabilidades inclueam assegurar-se

que a ATO cumpra com os regulamentos aero-
nauticos aplicaveis.

e) Nos termos do paragrafo (d) o titular da ATO
deve dispor de pessoal qualificado com compe-
téncia compro-vada na aviagdo civil, disponi-
vel para prestar servigo a tempo inteiro nas se-
guintes posigoes:

1) Diretor de formagdo (HT);
2) Responsavel pela de qualidade;
3) Responsavel pela de Sseguranca Ooperacional,;

4) Responsavel pelade Mmanutencao, se aplica-
vel;

5) Chefe de instrutores, se aplicavel;
6) Chefe de linstrutores de Vvoo, se aplicavel.

Nota 1: “Competéncia na aviagdo civil” significa
que um individuo deve possuir uma qualificagdo técni-
ca e ex-periéncia em gestdo que a autoridade aerondu-
tica considere aceitaveis, relativamente a posi¢do a
ocupar.

Nota 2: As fungoes de Cchefe de linstrutores e cChe-
fe de ilnstrutores de vVoo referidas nos pardgrafos
(5a) e (6e) ndo sdo obrigatorias em organizagoes ndao
complexas, em conformidade com os requisitos estabe-
lecidos no documento 9841 da OACI -. Manual on the
approval of training organizations.

(f) Todas as pessoas que exercem 0s cargos € as
fungbes descritas nos paragrafos (a) e (e) da
presente subseccdo devem ser possuir qualifi-
cacdodas e as competentecompeténciass para
exercer as respetivas fungdes.

(g) A pessoa, ou pessoas, designadas nos termos do
paragrafo (e), devem:

(1) Representar a estrutura de gestdo da ATO;

(2) Ser responsavel por todas as fungdes de forma-
¢do especificadas no presente RACSTP;

(3) Responder Estardiretamente subordinado e
responder diretamente perante oao Aadministrador
Rres-ponsavel,
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(4) Na medida das suas responsabilidades, possuir
uma compreensdo relativamente as operagodes do titu-
lar do certificado ATO e na area de aviacdo civil e
demonstrar um conhecimento operacional no que se
refere aos requisitos estabelecidos pelodo presente
RACSTP;

h) A ATO deve estabelecer procedimentos de de-
fini¢do das regras de substituicdo, em caso de
auséncia ou de impedimento, de qualquer ele-
mento do pessoal de gestao exigivel.

i) O programa de formagdo para o pessoal da
ATO deve constar do Mmanual de Fformagao
e de Pprocedi-mentos da ATO.

j) A ATO deve manter registos adequados da ex-
periéncia, das qualificagdes e da formacgdo do
pessoal, de modo a demonstrar a conformidade
com o paragrafo (f).

k) Para além da experiéncia necessaria relaciona-
da com a fungdo, as competéncias devem in-
cluir uma com-preensdo da aplicagdo de prin-
cipios de gestdo da seguranca operacional, e
fatores humanos e ao desem-penho humano
adequadas a fung@o de cada pessoa na organi-
zacao.

1) A ATO deve assegurar que todo o pessoal afe-
to a mesma, cumpre com os requisitos de qua-
lificacdo de-terminados pelos regulamentos ae-
ronauticos, devendo receber formagdo inicial,
recorrente ¢ especializada para as fungdes e
responsabilidades que lhes forem atribuidas, de
acordo com um programa aceitavel para a auto-
ridade aeronautica, devendo o programa de
formagdo estabelecido pela ATO incluir for-
macao nos conhecimentos e pericias relaciona-
dos com o desempenho humano.

Nota: MO material de orientacido para conceber
programas de formacio para desenvolvimento dos
conhecimen-tos e pericias do desempenho humano
pode ser encontrado no Documento OCAI 9683 -
Human Factors Training Manual, Manual de For-
macio em Fatores Humanos.

m) Uma pessoa em servico numa posi¢ao de ges-
tao exigida para o titular de certificadoa ATO,
ndo pode estar ao servico de qualquer outra
ATO numa posi¢do similar, a ndo ser que uma
autorizacdo seja emitida pela autoridade aero-
nautica.

n) O pessoal de gestdo exigido deve ser contrata-
do para trabalhar as horas suficientes de modo
a serem cumpridas as func¢des de gestao.

0) A ATO deve ainda implementar um procedi-
mento para reavaliar o trabalho que ja tenha si-
do planeado na eventualidade de o pessoal dis-
ponivel ser inferior ao inicialmente previsto
para um determinado turno ou periodo de tra-
balho.

p) O Aadministrador Rresponsavel do titular do
certificadoda ATO pode optar por acumular a
funcdo deessa fungdo com a de responsavel de
qualidade na ATO.

Nota: A fun¢do de Aadministrador rResponsdvel
pode ser acumulada com a de Rresponsavel pela Segu-
ran¢a Operacional em organizagoes ndo complexas,
em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo
Anexo C do Doc. 9841 - Manual on the approval of
training organizationsem conformidade com o estabe-
lecido no documento da OACI 9841, apéndice C.

q) A acumulacdo de fungdes ¢ permitida, desde
que seja assegurada que a pessoa possui todas
as quali-ficagOes exigiveis para cada fungdo, e
as fungdes e responsabilidades assumidas ndo
criem conflitos de decisdo, devendo essa acu-
mulagdo ser submetida a prévia aprovagao por
parte da autoridade aero-nauticaA acumulacdo
de fungdes ¢ permitida desde que seja assegu-
rada a detencdo de qualificagdes exi-giveis pa-
ra cada fung@o e as fungdes e responsabilidades
assumidas ndo gerem conflito de decisdo, de-
vendo a acumulagdo de fungdes ser submetida
a aprovacdo por parte da autoridade aeronauti-
ca.

r)  Os nomes das pessoas que assumam as fungdes
e a descricdo dos cargos da ATO, que sejam
requeridos nos paragrafos (a) e (e) da presente
subsec¢do, bem como, as experiéncias, qualifi-
cagoes e as indicagOes individuais de cada um,
devem ser incluidos no Mmanual de F forma-
¢do e de Pprocedimentos e deve ser alterado
em caso de substituicdo de qualquer dessas
pessoas.

s)  Os requisitos adicionais aplicaveis ao pessoal
de gestdo descrito nesta subsecc¢do estdo deta-
lhados na NI: 320.01. D.105.
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320.01.D.110 Pessoal Afeto a Ministracao de
Formacao e Exames na ATO

(a) A ATO deve dispor de um numero adequado
de pessoal autorizado para ministrar as forma-
coes pro-postasA organizacdo de formacdo
aprovada deve dispor de um niimero adequado
de instrutores e exami-nadores autorizado para
a ministracao das formagdes propostas.

(b) A ATO deve designar cada instrutor por es-
crito, especificando qual formacdo aprovada
lhe foi atribuida, antes do inicio do exercicio
das fungdes de instrutor naquela formacgdo es-
pecifica.O titular de certificado de ATO deve
designar cada instrutor e examinador, por es-
crito, especificando que formacdo aprovada ¢
que lhe foi atribuida, antes do inicio do exerci-
cio das fungdes de instrutor naquela formagao
especifica

(c) O requerente ou o titular de certificado de ATO
deve assegurar que os instrutores e 0s exami-
nadores referidos no paragrafo (a) possuam as
licengas, as autorizac¢des e as qualificagdes exi-
giveis em con-formidade com os requisitos es-
tabelecidos pelosO requerente ou titular da
ATO deve assegurar que os instrutores ¢ exa-
minadores referidos no paragrafo (a) devem ter
as licengas, autorizagoes e qualificacdes exigi-
veis, em conformidade com o disposto nos re-
gulamentos RACSTP Parte 66.1320.02,
66.2320.03, 66.3320.04 ¢ ainda, em caso de
ATO estrangeira, com os regulamentos aplica-
veis no seu Estado de certificagdocom os regu-
lamentos aplicaveis de outro Estado Contratan-
te no caso de ATO estrangeira.

3.E Instalacées, equipamentos e materiais de
formacio

320.01.E.100 generalidades
320.01.E.105 Rrequisitos Ggerais

A ATO deve dispor de instalagdes, pessoal, equipa-
mentos, dispositivos de treino e de todos os materiais
ade-quados necessarios para ministrar oS cursos pro-
postos e que cumpram com os padrdes exigidos para a
emis-sdo de certificado e especifica¢des de formagao.

320.01.E.110 Rrequisitos das instalagcdes

(a) O requerente ou titular de um certificado de
ATO deve assegurar que as instalagdes € 0 am-
biente de traba-lho da ATO s3ao adequados para
as tarefas a serem executadas e sejam aceita-
veis para a autoridade aero-nautica.

(b) O requerente ou titular de um certificado de
ATO deve garantir que:

(1) As instalagdesOs escritorios sdo adequadade-
quadasos para a gestdo do trabalho planeado, incluin-
do, em particular, a gestdo da qualidade, planeamento e
registos técnicos;

(2) As salas de aulas, dispositivos de treino para
simulagdo de voo ou outro espaco destinado a forma-
¢do sejam mantidos em condi¢des adequadas de tempe-
ratura, iluminagao e ventilagao;

(3) As instalagdes destinadas a formacao nao este-
jam sujeitas a ruidos significativos provenientes de
ope-ragdes de voo, manutencdo de aeronaves ou quais-
quer outros que possam causar distragdes ou preju-
dicar os estudos ou exames dos alunosformandos;

(4) DA ATO disponha de espagos adequados ¢ se-
parados de outras instalagdes onde sejam ministradas
aulas teoricas, praticas, simuladores ou se apliquem os
exames tedricos;

(5) As instalagdes atendam a requisitos minimos
de higiene e satde e que garantam a prote¢ao adequada
contra as condi¢des meteorologicas de forma a permitir
a realizagdo de todas as formagoes aprovadas;

(6) DA ATO disponha de espago apropriado para
instrutores e examinadores para a preparagdo das aulas
ou exames, sem distragoes;

(7) DA ATO disponha de uma biblioteca que con-
tenha todos os materiais didaticos e técnicos que sir-
vam como apoio € sejam necessarios para consulta dos
formandosalunos.

(c) Adicionalmente aos requisitos estabelecidos no
paragrafo (b):

(1) As organizacdes de formagcdoATO aprovada
que utilizem dispositivos de formacdo artificial devem
ga-rantir que os mesmos sejam qualificados e aprova-
dos conforme exigiveis pela autoridade aeronautica e
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que a sua utilizagdo se circunscreva as formagoes para
as quais tenha sido aprovada;

2

As organizagdes de formagdoATO de tripula-

¢do de voo devem dispor de:

)
(i)

(€))

(i) Sala de operagdes de voo;

Salas adequadas para o “briefing” e para o
“debriefing”.

As organizagdes de formacdoATO que minis-

trem formagdes em manutengdo, no caso de formagao
de base e, consoante o curso previsto, devem:

@

(i)

(iii)

(iv)

Dispor de oficinas, convenientemente, isola-
das, de modo a impedir a contaminagdo ambi-
ental das areas de trabalho e, ainda, dispor de
instalacdes seguras para a armazenagem de pe-
¢as, equipa-mentos e ferramentas;

Caso a ATO ndo disponha das instalagdes refe-
ridas no paragrafo anterior, pode contratar ou-
tra organizacao para a cedéncia de oficinas ou
instalacdes de manutengdo, devendo ser cele-
brado um acordo escrito, especificando as con-
digoes de acesso e a utilizacdo das oficinas de
forma-cdo de base ou das instala¢des de manu-
tencao, devendo, ainda, o acesso pela autorida-
de aero-nautica estar estabelecido no acordo
escritoCaso a ATO nao disponha das instala-
coes referidas no paragrafo anterior, pode con-
tratar com outra entidade para a cedéncia de
oficinas ou instala¢des de manutengéo;

devendo ser celebrado um acordo escrito, espe-
cificando as condi¢des de acesso e a utiliza-¢io
das oficinas de formacdo de base ou instalacdes
de manutengdo, devendo, ainda o acesso pela
autoridade aeronautica estar estabelecido no
acordo escrito;

No caso do curso de formagdo em aeronaves, a
ATO deve ter acesso ao tipo de aeronave apro-
priado, podendo ser utilizados simuladores nas
situacdes em que a utilizagdo destes apare-lhos
garanta um nivel de formag@o adequadoNo ca-
so do curso de formacdo em aeronaves a ATO
deve ter acesso ao tipo de aeronave apropriado
podendo ser usados simuladores nas situagdes
em que o uso destes aparelhos garanta um nivel
de formagdo adequado;

v)

(vi)

d)

g)

Na formagdo pratica, o nimero de formandos
ndo pode ser superior a 15 (quinze) por cada
ins-trutor.

Os requisitos adicionais de instalagdes relati-
vos a ATO de Ttécnicos de Mmanutencao de
Aae-ronaves (TMA) encontram-se estabeleci-
dos na N1 320.01.E.110 (c) (3).

O titular do certificado ATOA ATO deve dis-
por de instalacdo adequada para arquivo dos
registos de exames e de treinos, assegurando
que os documentos permanegam em bom esta-
do de conservagdo, con-forme requerido pela
subseccdo 320.01.F.200, podendo as instala-
coes de arquivo ser combinadas com as salas,
desde que seja garantida a seguranca dos regis-
tos.

O Aadministrador rResponsavel do titular de
certificado deda ATO deve manter as instala-
¢cdes em condi-¢cdes iguais aquelas requeridas
durante o processo de certificagao.

(f) O titular de um certificadoA ATO deve es-
tabelecer e manter a sede localizada fisicamen-
te no enderego constante de seu certificado.

A instalagdo estabelecida como a sede princi-
pal de negodcio pela ATO, ndo deve ser parti-
lhada ou utili-zada por outra ATO.

320.01.E.115 Requisitos de Equipamentos e Ma-
teriais de Formacao

(a)

(b)

(©)

A ATO deve dispor de todos os equipamentos
¢ materiais necessarios para o seu uso exclusi-
vo ¢ em lo-cais aprovados pela autoridade ae-
ronautica para a realizacdo das formacdes
aprovadas, incluindo, pelo menos, um disposi-
tivo de treinamento para simulagdo de voo-
FSTD para cada aeronave tipo prevista nos
cursos especificos.

Cada material de apoio ou equipamento para
ministragdo dos cursos, incluindo qualquer au-
xilio audiovi-sual, projetor, gravador, progra-
ma de dispositivo de treino para simulagdo de
vooFSTD, manuais, cartas aeronauticas € ou-
tros elencados no curriculo do curso de forma-
¢do aprovado deve ser apropriado para o curso
no qual sera utilizado.

Os dispositivos de treino artificial devem estar
em recintos climatizados que mantenham a
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temperatura ¢ humidade, de acordo com o es-
pecificado pelo fabricante.

(d) A ATO deve manter o equipamento ¢ os mate-
riais de formag@o em iguais condi¢des aquelas
requeridas, inicialmente, para a certificagao.

320.01.E.120 Mudang¢a de Localizacdo, Instala-
¢oes ou Materiais

(a) Uma ATO somente apenas pode mudar a loca-
lizagdo de suas instalagdes ou materiais com a
aprovagao escrita da autoridade aeronautica.

(b) A autoridade aerondutica pode determinar as
condi¢des, incluindo quaisquer limitagdes, sob
as quais a ATO deve operar, no decurso da
mudanca da localizagdo, instalagdes ou materi-
ais.

320.01.E.125 Requisitos de Aeronaves

(a) O requerente ou titular de certificado de ATO
deve dispor das aeronaves estabelecidas nas
especificagdes de formagdo para os cursos
aprovados, assegurando-se que:

(1) Cada aeronave deve possuir pelo menos dois
assentos, com um sistema duplicado de controlos pri-
ma-rios de voo para o seu uso pelo instrutor e pelo
formando aluno;

(2) Pode demonstrar a perda e evitar agravar ma-
nobra acentuada, e que as aeronaves estdo devidamente
equipadas para simular condigdes meteoroldgicas e os
procedimentos de voo por instrumentos requeri-dos;

(3) A aeronave deve possuir um certificado de ae-
ronavegabilidade e de matricula emitido pela autorida-
de aeronautica ou que sejam aceites pela autoridade
aeronautica, podendo certificar aeronaves com um
certificado de aeronavegabilidade restrito para uso em
operagdes agricolas, operacdes de carga exter-na, pilo-
to de testes e cursos de operagdes especiais se a sua
utilizagdo para instru¢do ndo for proibida por limita-
¢Oes operacionais da aeronave;

(4) Devem ser realizadas as manutengdes ¢ as
inspecdes na aeronave, em conformidade com o RA-
CSTP Parte Parte 310.0291 e com o programa de ma-
nutencdo aprovado pela autoridade aeronautica;

(5) Cada aeronave ¢é equipada em conformidade
com o exigido nas especificagcdes dos cursos de forma-
¢do aprovados para a qual ¢ utilizada;

(6) Cada aeronave utilizada para instrucdo esta
equipada com adequados arneses de ombro e equipa-
men-to de comunicagdo apropriados;

(b) O titular de ATO pode utilizar aeronaves com
comandos tais como trem de nariz com contro-
lo de diregdo, interruptores, seletores de com-
bustivel, controlos de fluxo de ar do motor que
ndo sdo facilmente operados de uma forma
convencional por ambos pilotos no voo de ins-
trugdo, se o titular do certificado ATO demons-
trar a autoridade aeronautica que a instrucao de
voo pode ser conduzida de maneira segura,
considerando a localiza¢do dos controlos e a
sua operacao nao convencional ou ambos.

(c) Somente Apenas as aeronaves aprovadas pela
autoridade aeronautica devem ser usadas para
instrucao.

(d) Uma ATO, durante a fase de instrugdo de voo
de duplo comando ou voo solo deve ter a bordo
da aeronave a seguinte documentagao:

(1) Certificado de aeronavegabilidade;
(2) Certificado de matricula;
(3) Manual de operacao de aeronaves;

(4) Lista de verificac@o para as fases de voo, inclu-
indo procedimentos ndo normais ou de emergéncia;

(5) Diario de navegagao.

320.01.E.130 Flight Simulation Training Device -
Dispositivo de Treino de Simula¢ao de Voo (FSTD)

(a) O requerente ou titular de certificado de ATO
deve demonstrar que cada dispositivo de treino
de simulagdo de vooFSTD utilizado para trei-
no, verificacdes e exames ¢ especificamente
qualificado e aprovado pela autoridade aero-
nautica para:

(1) Executar cada manobra e procedimento estabe-
lecido pelo fabricante para o modelo, série ou tipo de
ae-ronave simulados, conforme aplicavel,
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(2) Cada curriculo ou formagao em que o disposi-
tivo de treino de simulagdo de voo ¢ utilizado para o
cum-primento dos requisitos do presente RACSTP;

(b) O titular do certificado deA ATO deve de-
monstrar que cada dispositivo de treino utiliza-
do para simulacdo de vooFSTD:

(1) E uma réplica do mesmo tamanho dos instru-
mentos, painéis de equipamentos e controlos da aero-
nave ou grupos de aeronaves, incluindo computadores
para sistemas instalados necessarios para simular a
operagdo da aeronave em terra e na operagao de voo;

(2) Que pode ser usado como um dispositivo de
instrucdo basica de instrumentos e cumpre os requisitos
para o efeito;

(3) Ser utilizado por um instrutor de voo (FI).

(c) A aprovagdo concedida pela autoridade aero-
nautica inclui:

(1) O tipo de aeronave;

(2) QSe aplicavel, qualquer variagdo particular,
dentro do tipo, para o qual o treino ou exame estdo
sendo aplicados, se aplicavel;

(3) As manobras especificas, procedimentos ou
fungOes a serem executados.

(d) Cada dispositivo de treino simulacdo de voo-
FSTD qualificado ¢ aprovado pela autoridade
aeronautica de-ve:

(1) Ter manutengdo adequada para garantir a fiabi-
lidade do funcionamento e caracteristicas solicitadas
pa-ra a certificacdo;

(2) Ser modificado para compatibilizar com qual-
quer alteracdo feita no modelo que esta sendo simula-
do, se a modificagdo resultar em altera¢des no funcio-
namento e outras caracteristicas necessarias para a
certificacéo;

(3) Ser efetuada uma inspegao pré-voo diaria antes
da sua utilizagdo;

(4) Ter um livro de registo de discrepancias, no
qual devem ser anotadas as discrepancias constatadas
pe-lo instrutor, verificador ou examinador designado
pela autoridade aerondutica, no fi m de cada sessdo de
treino ou exame.

Nota: O Doc. 9625 - Manual on the criteria for the
qualification of flight simulation training devices - Vo-
lume I, contém orientagcoes sobre a aprovag¢do de
FSTDO Manual sobre os critérios para a qualificagdo
de dispositivo de formagdo de simulagdo de voo, Doc.
9625 da OACI, contém orientagoes sobre a apro-vagdo
de dispositivo de formagdo de simulagdo de voo.

320.01.E.135 Synthetic Training Device - Disposi-
tivo de Treino Artificial (STD)

(a) O requerente ou o titular de um certificado de
ATO deve demonstrar que cada dispositivo de
treino artifici-alSTD ¢é qualificado e aprovado
pela autoridade aerondutica para:

(1) Representar o ambiente geral, o qual deve pro-
porcionar um ambiente pelo qual os exercicios podem
ser executados, sem a interferéncia indevida de ativi-
dades néo relacionadas;

(2) Fornecer o suporte adequado para a formagao
pretendida, cumprindo os objetivos definidos pela for-
ma-¢do pratica ¢ permitindo que os objetivos de de-
sempenho sejam avaliados ao nivel determinado no
programa de formagao;

(3) Assegurar que em cada curriculo ou formagéo
o dispositivo de treino artificialSTD ¢ utilizado para o
cumprimento dos requisitos do presente RACSTP.

(b) A demonstragao referida no paragrafo anterior,
bem como, a referida documenta¢do deve in-
cluir ainda:

(1) A configuragdo do dispositivo de treino artifi-
cial (STD);

(2) Equipamentos fornecidos;

(3) A apresentagdo do visor, funcionalidade e atua-
lizagdo das informagdes operacionais;

(4) Apresentagdo de dados, incluindo apresentacio
por faixa, quando apropriado

(5) Instalagdes de coordenacgdo;

(6) Caracteristicas de desempenho da aeronave in-
cluindo a disponibilidade de manobras, por exemplo
es-pera ou operagdo de sistema de aterragem por ins-
trumentos (ILS), requeridas para uma simulagdo es-
pecifica;
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(7) A disponibilidade de alteragdes em tempo real
durante os exercicios;

(8) O processo pelo qual a organizagdo de forma-
cdo pode ser assegurada de que o pessoal associado
com a formacdo conduzida pelo uso de um STD ¢
competente;

(9) O grau de realismo de qualquer sistema de re-
conhecimento de voz associado com o STD;

(10) Caso o simulador seja parte integral do sistema
ATC operacional, o processo pelo qual ¢ assegurada a
organizacgdo de formacdo aprovada, que a interferéncia
entre o simulado e os ambientes operacionais € preve-
nida;

(c) A extensdo pela qual o STD atinge os critérios
acima mencionados serdo utilizados para de-
terminar a ade-quagdo do STD para o uso pro-
posto, utilizando como principio geral, de
quanto maior o grau de réplica da posicao ope-
racional representada, maior serd o uso possi-
vel para qualquer formacao especifica.

(d) Quando os dispositivos de treino artificial
(STD) utilizados em pré-formagdo no posto de
trabalho e o tempo de formagdo é contabilizado
como formacgdo operacional, o STD deve ser
uma replica de tamanho real de uma posicao de
trabalho, incluindo todos os equipamentos ¢ os
programas de computador necessarios pa-ra re-
presentarem, totalmente, as tarefas associadas
com mesma posi¢do, incluindo ventos realisti-
cos em todos os niveis para facilitar a aproxi-
magao por radar de vigilancia e no caso de uma
posicdo de trabalho numa unidade de torre de-
ve incluir uma perspetiva do exterior da torre.

320.01.E.140 Aerodromos e Locais de Operacdes

(a) Cada requerente ou titular do certificado de
ATO deve demonstrar que utiliza, continua-
mente, cada aerd-dromo e local de operacdo
onde os voos de formacdo tém origem e que o
aerodromo possui uma pista adequada e o
equipamento necessario.

(b) O aerédromo de base e aerddromo de base al-
ternativo, nos quais as formagdes em voo este-
jam a ser conduzidas, devem ter uma pista ou
uma area de descolagem que permita que a ae-
ronave de formagdo faga uma descolagem ou
aterragem normal a massa maxima a descola-

gem certificada ou massa maxima a aterragem
certificada, nas seguintes condicdes:

(1) Sob condig¢des de vento calmo (ndo mais de 4
(quatro) nos);

(2) Com temperaturas iguais a temperatura média
do més mais quente do ano na area de operacao;

(3) E com a operagdao do motor, operagdo do trem
de aterragem e do flap recomendado pelo fabricante,
caso seja aplicavel;

(4) No caso de uma descolagem, deve ainda:

(i) Limpar todos os obstaculos na trajetéria de voo
de descolagem, pelo menos 50 (cinquenta) pés;

(ii)) Com uma transi¢do suave desde a descolagem
até a melhor velocidade de subida, sem habili-
dades ou técnicas excecionais de pilotagem.

(c) Cada aer6dromo deve:

(1) Ter um indicador de dire¢do do vento visivel
ao nivel do solo a partir das extremidades de cada pis-
ta,

(2) Possuir iluminagdo elétrica adequada da pista,
se caso for usada para formagao noturna;

(3) Ter um indicador de direcdo de transito quan-
do:

(i) O aerddromo nao possuir uma torre de controlo
operacional;

(i) Os avisos de trafego e vento ndo se encontrem
disponiveis;

(d) Cada aerédromo utilizado para voos, de forma-
¢do, noturnos deve ter luzes na pista permanen-
te, com a excegdo prevista no paragrafo (e);

(¢) Um aerédromo ou uma base de hidroavido uti-
lizado para voos de formacdo noturno em hi-
droavides pode ser aprovado pela autoridade
aeronautica para usar iluminagdo adequada ou
nao-permanente ou iluminagdo da linha costei-
ra.

(f) Os locais de operagao devem estar disponiveis
para:
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(1) A formagdo em operagdo em area confinada;
(2) O motor simulado fora da auto-rotagao;

(3) A operagao em terra inclinada.

3.E.145 ATO Remota

(a) O detentor de um certificado de A ATO pode
conduzir ministrar formagao aprovada pela au-
toridade ae-ronautica numa ATO remota, desde
que:

(1) As instalagdes, equipamentos cumpram 0S re-
quisitos estabelecidos pelo presente os requisitos apli-
caveis deste RACSTP;

(2) A autoridade aerondutica seja notificada, por
escrito, pelo menos 60 (sessenta) dias antes do inicio
pretendido do funcionamento da ATO remota.

(b) A autoridade aeronautica estabelecera deve es-
tabelecer as autorizagdes e limitagdes aplica-
veis a cada ATO remota.

3.F Regras de operacio
320.01.F.100 Requisitos gerais

320.01.F.105 Manual de formacio e de procedi-
mentos

(a) Cada requerente ou titular de um certificado de
ATO deve preparar e manter um Mmanual de
Fformacdo e de Pprocedimentos contendo in-
formagdes e instrugdes que permitam ao pesso-
al desempenhar as suas fun¢des e fornecer ori-
entacdo aos alunos formandos sobre como
cumprir os requisitos do curso.

(b) O Mmanual de Fformagdo e de Pprocedimen-
tos podem ser combinados.

(c) A ATO deve assegurar que o manual de for-
macdo e de Pprocedimentos sejam sdo altera-
dos, conforme necessario, para manter atuali-
zadas as informagdes nele contidos.

(d) Copias de todas as alteragdes ao manual de
formacdo e de procedimentos devem ser, pron-
tamente, for-necidas pela ATO a todas as orga-
nizagdes ou pessoas a quem o manual tenha si-
do emitido.

(e) A NI: 320.01.F.105 descreve os requisitos de-
talhados relativos ao manual de formacao e de
procedimentos e respetivos modelos.

320.01.F.110 Autorizacao para Conduzir Exames

(a) A autoridade aeronautica pode autorizar uma
ATO a conduzir exames requeridos para a
emissdo de uma licenga ou qualificagao.

(b) O pessoal da ATO autorizado a conduzir os
exames devem ser aprovados pela autoridade
aeronautica.

(c) Uma ATO deve atender aos seguintes pré-
requisitos para receber a aprovagdo autorizagao
inicial da au-toridade aeronautica para conduzir
exames:

(1) AA ATO deve apresentar um requerimento a
autoridade aerondutica a solicitar a autorizagdo para
con-duzir exames;

(2) A ATO deve serSer um requerente ou um titu-
lar de um certificado de ATO e de especificacdes de
for-magdo, emitido em conformidade com os requisitos
estabelecidos pelo presentes de acordo com este RA-
CSTP;

(3) O curso de formagao para o qual ¢ solicitada
autorizacdo para conduzir exames ndo pode ser apro-
vado sem o cumprimento dos requisitos minimos de
tempo de formagdo estabelecidos pelo presen-te RA-
CSTP e pelos RACSTP Parte 320.02, RACSTP Parte
320.03 e RACSTP Parte 320.04A ATO deve manter a
qualificacdo em que requereu a autorizagdo para a con-
dugdo de exames pelo periodo minimo de 24 meses
consecutivos anteriores ao més do pedido da autoriza-
¢do;

(4) A ATO deve enviar modelos dos exames de
conhecimentos para a licenca ou qualificacdo para a
qual ¢ solicitada a autorizagdo para condugdo de exa-
mes, conforme determinado pela autoridade aeronauti-
ca;

(5) A ATO deve submeter o Manual de Formagao
¢ de Procedimentos manual de formagédo e procedimen-
tos para avaliagdo da autoridade aeronautica dos pro-
cedimentos associados a exames, conforme esti-pulado
em na NI: 320.01.F.105;

(6) A autoridade aeronautica pode solicitar acesso
a quaislquer acesso a informag¢desdo, documentos ou
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sistemas que permitam avaliar a capacidade da ATO
para a conducao dos exames.

(d)

(e)

®

(2

(1

A autorizagdo ¢ incluida nas especificagdes de
formagao da dada para a condugdo de exames
na ATO, e ¢ valida por 24 (vinte e quatro) me-
ses, enquanto a ATO mantiver as condi¢des da
sua aprovacao, salvo se for suspensa ou revo-
gada pela autoridade aerondutica, podendo ser
renovada, mediante pedido da ATO.

Uma ATO que possua autorizagdo para condu-
zir exames pode recomendar alguém que tenha
formado nos cursos por ele ministrados para o
teste de conhecimento ou pericia apropriado.

Uma ATO que possua autorizagdo para condu-
zir exames pode ministrar os testes ou verifica-
coes exigidas pelos RACSTP Parte 66.1320.02,
RACSTP Parte 66.2320.03, RACSTP Parte
66.3320.04, conforme apro-priado para a ob-
tencdo da licenca ou qualificagdo requeridas.

Uma ATO que possua autorizagdo para condu-
zir exames deve conservar:

Um registo de todas as licengas, autorizagdes

ou qualificagdes emitidas, que consistem nas seguintes
informagdes em ordem cronoldgica:

(1)
(ii)

(iii)

(iv)

)

(vi)

2)

A data em que a autorizacdo foi emitida;

O aluno formando a quem foi emitida a autori-
zagdo, ¢ o seu endereco postal e nimero de te-
lefone permanente do alunoo seu contato tele-
fonico;

O curso de formacao a partir do qual o forman-
doaluno se formou;

O nome da pessoa que realizou o teste de co-
nhecimento ou o teste pratico;

A autorizacdo ou qualificacdo emitidas para o
estudanteformando;

A data em que o processo de candidatura do es-
tudante formando foi enviado a autoridade ae-

ronauti-ca para emissao de uma licenga.

O registo de certificado de graduag@o atribuido

a cada formando, o pedido da autorizagdo, a licen-ca, a
qualificacdo e o teste de conhecimento ou os resultados
do teste de periciaDeve conservar ainda o registo de

certificado de graduagdo atribuido a cada estudante, o
pedido da autorizagdo, a li-cenga, qualificacdo e o teste
do conhecimento ou os resultados do teste de pericia;

)

A ATO deve conservar 0sOs registos referidos

na presente subsec¢ao por, pelo periodo minimomenos,
de 2 (dois) anos, devendo, ainda, os mesmos dados
serem entregues a autoridade aerondutica, caso seja
retirada a autorizagao.

320.01.F.115 Exames

(a)

(b)

(©)

(d)

A ATO deve fazer um exame adequado a cada
aluno formando que tenha completado uma fa-
se dentro do programa de instrug@o autorizado
pela autoridade aeronautica.

A equipa de instrutores e examinadores deve
garantir a confidencialidade das questdes usa-
das nos exa-mes tedricos dos alunosformandos.

Qualquer estudante formando que seja desco-
bertoflagrado a copiar durante um exame, por
copia, durante um exame tedrico, ou na posse
de material relacionado com o exame para,
além da documenta¢do autori-zada, deve ser
desqualificado e ndo pode repetir o exame du-
rante o periodo de 12 (dDoze) meses.

QTodo e qualquer examinador que for encon-
tradoflagrado a facultar respostas aos forman-
dos, durante um exame tedrico deve ser , a fa-
cultar respostas para alunos examinados devem
ser desqualificados como examinadores e o
exame deve ser anulado, devendo tal facto ser
relatado notificado a autoridade aerondu-tica.

320.01.F.120 Aprovacio dos Programas de For-
macio e Cursos

(a)

(b)

(©)

O requerente ou o titular de ATO deve subme-
ter a aprovagdo da autoridade aerondutica o
programa de for-macdo e os cursos propostos,
desde que cumpram os requisitos do presente
RACSTP e dos RCSTP Par-tes 66.1320.02,
RACSTP Parte 66.2320.03 ¢ RACSTP Parte
66.3320.04.

O pedido de aprovagdo de um programa de
formagdo deve ser feito na forma estabelecida
pela autoridade aerondutica.

A autoridade aeronautica deve tomar em con-
sideracdo todos os auxilios de formacdo, mate-
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riais, dispositi-vos de treino de simulagdoSTD,
métodos e procedimentos elencados no curricu-
lo, que possam contribuir para a qualidade ¢ a
eficacia da formagao proposta.

(d) A autoridade aeronautica, apds a aprovagao,
pode avaliar se as formagoes estdo a ser minis-
tradas em conformidade com o programa de
formacgdo aprovado e notificar o titular do certi-
ficado dea ATO sobre eventuais deficiéncias
lacunas que devam ser corrigidas, podendo ao
titular do certificado da ATO recorrer da deci-
sdo da autoridade aerondutica no prazo de 30
(trinta) dias), tendo o recurso o efeito suspensi-
vo até a decisdo definitiva a prontincia definiti-
va da autoridade aeronautica.

(e) Nao ¢ aplicavel o efeito suspensivo referido no
paragrafo anterior ndo € aplicavel, secaso as al-
teragdes se afigurarem necessarias para a sal-
vaguardado interesse publico, caso em que a
autoridade aeronautica notifica o titular daa
ATO, informando-o a da necessidade de uma
acdo imediata e indicando as razdes de tal ne-
cessidade.

(f) SeCaso, decorrido o prazo de recurso estabele-
cido no paragrafo (d), e o titular do certificadoa
ATO ndo proceder as alteragdes no programa
de formacao, a autoridade aeronautica pode de-
terminar a suspensdo do programa de forma-
cdo.

320.01.F.125 Curriculos do Programa de Forma-
¢ao

(a) O requerente ou titular de certificado de ATO
deve apresentar e manter atualizado cada curri-
culo do pro-grama de formagao.

(b) Cada curriculo do programa de formagao deve
estar ser aprovado pela autoridade aeronautica.

(c¢) O requerente ou titular de certificado de ATO
deve demonstrar ¢ comprovar a autoridade ae-
ronautica de que dispde de capacidade para
ministrar as formagdes praticas, em conformi-
dade com os requisitos esta-belecidos confor-

me previstas nopelos RACSTP Partess
66.1320.02,  RACSTP  66.2320.03 e
66.3320.04.

(d) Cada curriculo proposto como parte de um
programa de formagdo submetido para a apro-

vacdo da autori-dade acronautica deve observar
os requisitos exigiveis pelo presente RACSTP
e conter o as seguintes in-formagdes:

(1) Os objetivos especificos de cada curso;
(2) O publico-alvo do curriculo;

(3) A descricao das matérias em moddulos, com a
indicagdo das respetivas cargas horarias;

(4) As descrigoes detalhadas todas as manobras,
acdes e procedimentos normais, os desvios anormais
ou de emergéncia aprovados, que sdo executados du-
rante cada fase do treino € exames de voo;

(5) Os métodos de formacdo, ou seja, se se tratar
de (por exemplo, formagédo teorica, de formagdo pratica
ou de , treinos em simulador);

(6) Os métodos de exames, tanto (tedricos, como
ou pratico), bem como, as regras para a obtencdo de
aproveitamento;

(7) Os equipamentos de treino requeridos para a
formagdo ou cursos propostos;

(8) Os auxilios ao treino ¢ o material de instrugdo
proposto;

(9) Os requisitos e as qualificagdes minimas do
instrutor e examinador, assim como a relagao de instru-
tor e examinador proposto que cumpram com 0s requi-
sitos minimos de qualificagdo;

(10) Curriculo para as formagoes exigiveis de cada
instrutor ¢ examinadores envolvidos, respetivamente,
nas formagdes, nos treinos e nos exames propostos;

(11) Uma declaragdo em que sea indicarque que o
nimero maximo de alunos formando em cada turma é
de 25 (vinte e cinco) no caso de formagoes teoricas.

(e) Os treinos de qualificagdo para obtengdo ou re-
novacdo de habilitagdo de tipo devem ser exe-
cutados ex-clusivamente utilizando dispositi-
vos de treino para simulagdo de vooFSTD
especificos, a menos que estes ndo existam.

(f) O conteudo minimo ¢ os modulos dos cursos
devem ser estabelecidos em regulamento pro-
prio.
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320.01.F.130 Cursos de Formacao para Tripulan-
tes de Voo

A autoridade aeronautica pode aprovar uma ATO
para conduzir ministrar os seguintes cursos para a ob-
tengdo de licenca de piloto, se o requerente ou o titular
de um certificado Ade ATO satisfizer cumprir com os
requisitos estabelecidos pelo presente do RACSTP e
pelo RACSTP Parte 66.1320.02 e deste RACSTP:

(1) Curso de piloto privado (PPL — avido «A», he-
licoptero);

(2) Curso de piloto comercial (CPL — avido «Av,
helicéptero);

(3) Curso de qualificagdes de instrumentos;
(4) Curso integrado de piloto comercial;

(5) Curso de piloto de linha aérea (ATPL — avido
«Av», helicoptero);

(6) Curso de qualificacdo de classe;
(7) Curso de qualificacdo de tipo;
(8) Curso de CRM;

(9) Curso de instrutor de voo;

(10) Curso de instrutor para qualificagdes adicionais
de tipo ou de classe;

(11) Curso de instrutor para formagdo de simulado-
res de voo;

(12) Cursos de refrescamento;

(13) Outros cursos que a autoridade aeronautica
possa aprovar.

Nota 1: O Doc. 9683 - Human Factors Training
Manual, Parte B-5, Volume 1 e 2 contém orientacoes
sobre o Curso Integrado de Piloto ComercialO docu-
mento 9683 da OACI, Parte B-5, Volume I e 2 dispoe
sobre o Curso Integrado de Piloto Comercial.

Nota 2: O Doc. 7192 - Training Manual contém cur-
riculos de cursosOs conteudos dos cursos ndo sdo
especifi-cados em pormenor neste RACSTP para per-
mitir que os cursos sejam adaptados as necessidades
especificas de formagdo dos estudantes e sejam atuali-
zados prontamente. Para exemplos de curriculo de

cursos, consul-tar, por exemplo, Documento 7192 da
OACI, Manual de Formacao.

320.01.F.135 Cursos de Formacio para Técnicos
de Manutenc¢io De Aeronave (Tma)

(a) A autoridade aerondutica pode aprovar uma
ATO para ministrar 0s seguintes cursos para
obten¢do condu-zir cursos para obtengdo de li-
cengas de técnico de manutengdo de aeronave
(TMA), se o requerente ou o titular de um cer-
tificado de ATO satisfizer cumprir com os re-
quisitos estabelecidos pelo presente os do RA-
CSTP e pelo Parte 66.2 ¢ deste RACSTP Parte
320.03:

(1) Curso de formagao de base aprovado:

(i) O curso de formacdo de base aprovado deve
ser constituido por uma formagdo tedrica, um
exame tedrico, uma formagdo pratica € uma
avaliagdo pratica.

(i) A formagdo teodrica deve contemplar as maté-
rias correspondentes da categoria ou subcate-
goria de licenca de manutencdo de aeronaves
especificadas no RACSTP Parte 2.2320.03;

(iii)) O exame tedrico deve incidir numa amostra re-
presentativa das matérias que sdo objeto da
formagdo teorica definida no paragrafo alinea
(i1) anterior.

(iv) A formacdo pratica deve contemplar a utiliza-
¢do pratica de instrumentos e de /equipamentos
co-muns, a desmontagem/montagemmontagem
¢ a desmontagem de uma de uma selegdo re-
presenta-tiva de pegas de acronaves e a partici-
pacdo em atividades de manutengao representa-
tivas, realiza-das no ambito do modulo
completo definido RACSTP Parte 2.2320.03.

(v) A avaliagdo pratica deve incidir na formagao
pratica e determinar a competéncia do forman-
do na uti-lizagdo dos instrumentos e dos equi-
pamentos e na realizacdo dos trabalhos estipu-
lados nos manu-ais de manutengao;

(vi) Os exames de conhecimentos tedricos de base
devem corresponder ao nivel especificado no
RA-CSTP Parte 66.2320.03, e devem serserem
realizados sem recurso a apontamentos do cur-
so e in-cidirem sobre as matérias respeitantes
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ao modulo de formagdo concluido em confor-
midade com o0 RACSTP Parte 66.2320.03;

(vii) As avaliagdes praticas de base devem ser reali-

zadas durante o curso de formacdo de base em
ma-nutencdo por avaliadores nomeados no fi-
nal de cada periodo de visita as oficinas prati-
cas e /instalagdes de manutengao.

(2) Curso de formacdo em tipos de aerona-

ves/operagdes:

(i) As organiza¢des de formagdo em manutencao
podem ser aprovadas para ministrar a formagéo
em tipos de aeronaves ou operacdes previstas
se satisfizerem os requisitos especificados no
RACSTP Parte 66.2320.03;

(il)) Os exames sobre tipos de aeronaves ou avalia-

coes sobre operacdes em aeronaves podem ser
rea-lizados pelas organizagdes de formagdo em
manutengdo se satisfizerem os requisitos RA-
CSTP Parte 66.2320.03., respeitantes aos tipos
de aeronaves ou operagoes.

320.01.F.140 Cursos de Formacio para Contro-
ladores de Trafego Aéreo (CTA)

(a)

)

A autoridade aeronautica pode aprovar uma
ATO para conduzir cursos para a obtencdo de
licengas de con-troladores de trafego aéreoC-
TA, se caso o requerente ou o titular de um cer-
tificado de ATO satisfizer cum-prir os requisi-
tos estabelecidos pelo presente do RACSTP e
pelo RACSTP Parte 2.3320.04 e deste RA-
CSTP:

Formagao inicial conducente a emissdo de uma

licenga de instruendo de controlo de trafego aéreo, ou
de uma qualificacdo adicional e, se for caso disso, de
um averbamento de qualifica¢do, constituida por:

(@)

(i)

Formacao de base - formagdo teorica e pratica
destinada a transmissdo de conhecimentos fun-
da-mentais e aptiddes praticas relacionados
com procedimentos operacionais de base;

Formagdo de qualifica¢do - formagdo tedrica e
pratica destinada a transmissdo de conhecimen-
tos e aptiddes praticas, relacionados com uma
qualificagdo especifica e, se pertinente, um
averbamento de qualificagao;

)

(1)

(ii)

(iii)

3)

Formagdo operacional no o6rgdo de controlo
conducente a emissdo de uma licenca de con-
trola-dor de trafego aéreoCTA, ou de um aver-
bamento de qualificagdo, a valida¢do de quali-
ficacdes ou de averbamentos de qualificagdo
ou a emissdo ou renovacdo de um averbamento
de orgdo de controlo, sendo que inclui as se-
guintes fases:

Fase de formacdo de transi¢do, destinada, es-
sencialmente, a transmissdo de conhecimentos
e a compreensdo de procedimentos operacio-
nais especificos do local e aspetos especificos
das tare-fas;

Fase de formacao no posto de trabalho (OJT),
que ¢ a fase final da formacdo operacional no
orgdo de controlo, durante a qual as rotinas e as
aptidoes profissionais adquiridas anteriormente
sd0 inte-gradas na pratica, sob a supervisao de
On-the-Job Training Inspector (OJTI)um ins-
trutor qualificado responsavel pela formacao
no posto de trabalho (OJTI), numa situagdo de
trafego real;

Além do disposto nos paragrafos (i) e (ii), para
averbamentos de 6rgdo de controlo que exijam
o tra-tamento de situagdes de trafego complexo
e denso, ¢ necessaria uma fase prévia a forma-
¢do no posto de trabalhoao OJT, com vista a
reforgar as rotinas e as aptiddes de qualificagdo
adquiridas anteriormente e a preparar para situ-
acoes de trafego real que podem ocorrer nesse
orgdo de contro-lo;

Formacao continua, destinada a manter a vali-

dade dos averbamentos da licencga, consistindo em:

(1)
(i)
(b)

(1)

Formagao de reciclagem;
Formacéo de conversao, se for caso disso.

Além dos tipos de formacdo a que se refere o
paragrafo (a), os controladores de trafego aé-
reoCTA podem seguir os seguintes tipos:

Formagdo pratica de instrutores conducentes a
emissdo, revalidacdo ou renovacdo de uma au-
tori-zagdo de instrutor responsavel pela forma-
¢do no posto de trabalhoOJTI, ou de instrutor
de dispositi-vos de treino artificial STD;
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(i) Formacdo de avaliadores conducentes a emis-
sdo, revalidacao ou renovac¢do de uma autori-
zacdo de avaliador.

(¢) O requerente ou titular de certificado de ATO
deve demonstrar de que dispde de capacidade
para ministrar as formagoes praticas conforme
o disposto noem conformidade com os requisi-
tos estabelecidos pelo RA-CSTP Parte
66.3320.04.

320.01.F.145 Ministraciao de outros Cursos

(a) O Aadministrador Rresponsavel de uma titular
de certificado de ATO pode solicitar uma auto-
rizacdo a au-toridade aerondutica para ministrar
um curso ndo previsto pelo presente RACSTP,
desde que esse cur-so esteja vinculado ao exer-
cicio de funcdes ligadas a aviagdo civilsolicitar
autorizacdo a autoridade ae-ronautica para mi-
nistrar um curso ndo previsto no presente RA-
CSTP, desde que esse curso esteja vincu-lado
ao exercicio de fungdes ligadas a aviagao civil.

(b) O curso referido pelo paragrafo anterior (a)
desta subsecc¢do pode ser ministrado a tripulan-
tes de voo, a técnicos de manutengdo de aero-
navesTMA, a controladores de trafego aé-
reoCTA, bem como, a outras car-reiras
aprovadas pela autoridade aeronauticalNAC.

(c) A autorizagdo referida no paragrafo (a) depen-
de da prévia demonstracdo pelao titular da
ATO que que os cursos propostos atendem aos
requisitos estabelecidos pelo presente exigiveis
pelo presente RACSTP.

320.01.F.150 Formac¢ao com Base em Qualifica-
¢io e Meios Alternativos de Conformidade

(a) O requerente ou o titular de um certificado de
ATO deve solicitar a autoridade acronautica a
aprovagdo de cada curso a ser proposto ou a
sua alteracao.

(b) O requerente ou o titular do certificado dea
ATO deve submeter duas copias do programa
de formacédo ou curso ou das alteracdes a auto-
ridade aeronautica para aprovacao.

(¢) O requerente ou o titular do certificado de
ATO a ATO deve apresentar o pedido a autori-
dade aeronautica, pelo menos 60 (sessenta) di-

as antes do inicio da formagao prevista no cur-
sO.

(d) Salvo o disposto na subsecdo 320.01.F.155,
cada curso de formacdo para o qual a aprova-
¢do ¢ solicitada exigida aprovacdo da autorida-
de aeronautica, deve cumpriratender aos requi-
sitos minimos de tempo de formagdo
especificados no RACSTP Ppartes 66.1320.02,
66.2320.03 ¢ 66.3320.04, para as licengas, qua-
li-ficagdes ou autorizacdes solicitadas.

(e) Cada curso de formacdo para o qual é exigida
aprovagdo da autoridade aeronautica deve con-
ter pedida a aprovagdo deve conter:

(1) Uma descrigdo de cada sala usada para forma-
¢do, incluindo o tamanho da sala ¢ o nimero maximo
de formandosalunos por cada sala de aulas;

(2) Uma descri¢@o de cada tipo de material audio-
visual, projetor, gravador, simulador, carta, componen-
te da aeronave e outros materiais especificos utilizados
para formag@o a ser ministrada;

(3) Uma descricdo de cada dispositivo de forma-
¢do artificialSTD ou outros equipamentos necessarios
para a formagdo;

(4) As qualificagdes e habilitagdes minimas para
cada instrutor designado para as formagdes a ministrar;

(5) Caso aplicavel, aA lista dos aerodromos em
que se originam os voos de formagdo ¢ uma descri¢do
das instalagdes, incluindo as areas de ‘“briefing” do
piloto que estdo disponiveis para utilizagdo pelos estu-
dantes formandos e pessoal da ATO em cada um des-
ses aerédromos, caso aplicavel;

(6) Caso aplicavel, a A descri¢do do tipo de aero-
nave, incluindo qualquer equipamento especial utiliza-
do para cada fase de formacao, caso aplicavel;

(7) Um programa de formagdo que inclua as se-
guintes informacgdes:

(i) Os pré-requisitos para se inscrever nas forma-
¢oes, seja em termos de qualificacdes como a
experi-éncia;

(i) Uma descricdo detalhada de cada aulaligdo, in-
cluindo os seus objetivos da li¢do ¢ o tempo
previsto para a sua conclusdo;
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(iii)) Uma descricdo das expectativas para o curso
em relacdo a aprendizagem dos alunosforman-
dos;

(iv) As regras determinadas para cada etapa de
formacao, incluindo a formacao pratica;

(v)  Uma descricdo dos testes e exames a serem uti-
lizados para a avaliagdo de um alunodos for-
mandos para cada etapa de formagao.

320.01.F.155 Outros Meios de Conformidade e
Formacio e Avaliacio Com Base em Competéncia

(@) Uma ATO pode solicitar e receber a aprovacao
inicial, por um periodo ndo superior a 24 (vinte
e quatro) meses, para qualquer curso de forma-
¢do, em conformidade com os requisitos esta-
belecidos pelo pre-sentesob este RACSTP que
ndo atenda as horas minimas para obtencgdo de
uma licenga prevista pelos RACSTP Partes
2.1320.02, CVCAR 2.2320.03 e¢ RACSTP
2.3320.04, desde que cumulativamente:

(1) A ATO demonstre que a formagdo vai propor-
cionar um nivel equivalente de competéncia, pelo me-
nos, igual aos requisitos minimos de experiéncia para o
pessoal que ndo recebe essa formagao;

(2) As seguintes condigdes estejam reunidas:

(i) A ATO seja ser titular de um certificado de
ATO, emitido em conformidade com os requi-
sitos esta-belecidos pelo presente ao abrigo
deste RACSTP, pelo menos, 24 (vinte e qua-
tro) meses, antes do pedido;

(i1)) Além das informagdes exigidas pelo paragrafo
(e) da subseccdo 320.01.E.150, o curso de for-
macao deve especificar os requisitos de tempo
de formagdo para o curso requerido;

(3) A ATO nao solicitar autorizagao para conduzir
exame para o curso de formagao;

(4) O teste de conhecimento ou teste de pericia pa-
ra o curso devem ser dados conduzidos por:

(i) Um inspetor da autoridade aeronautica; ou

(i) Um examinador que ndo seja do pessoal da
ATO.

(b) Uma ATO pode solicitar e receber aprovagao
final para qualquer curso de formagdo, em con-
formidade com os requisitos estabelecidos pelo
presentesob este RACSTP, que ndo satisfaga as
horas minimas para a obtencdo de uma licenga
prevista pelos RACSTP Partes 66.1320.02,
66.2320.03, e 66.3320.04, mas desde que se-
jam cumpridas as seguintes condigdes:

(1) A ATO detenha possua a aprovagao inicial pa-
ra esse curso de formagdo durante, pelo menos, 24
(vinte e quatro) meses;

(2) A ATO tenha:

(i) Ministrado o curso e formado, pelo menos, 10
(dez) alunos formandos nos 24 (vinte e quatro)
meses civis anteriores ¢ antes ¢ tenha recomen-
dado os mesmos alunos formandos para a li-
cenga ou quali-ficagdo;

(ii)) Pelo menos 80 (oitenta) por cento dos alunos-
formandos, tenham obtido, numa primeira ten-
tativa, aproveitamento satisfatorio nos testes de
conhecimento ou pericia, consoante 0 caso, €
os testes tiverem sido ministrados por:

(A) Um inspetor da autoridade aeronautica; ou

(B) Um examinador designado que ndo seja pesso-
al da ATO.

(3) Para além das informagdes exigidas no para-
grafo (e) da subsec¢do 320.01.F.150, o curso de forma-
¢do deve especificar os requisitos de tempo especificos
de formacao;

(4) A ATO néo solicitar autorizag@o para conduzir
exame para o curso de formacao.

320.01.F.160 Certificado de Graduacao

(a) A ATO deve emitir um certificado de gradua-
¢do para cada estudante formando que conclua
um curso de formagdo aprovado.

(b) O certificado de graduagdo deve ser emitido ao
alunoformando, apds a conclusdo do curso de
formacdo e deve conter as seguintes informa-
¢oes:

(1) O nome e o nimero do certificado da ATO;
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(2) O nome completo do aluno formando a quem
foi emitido certificado;

(3) O titulo do curso aprovado;
(4) A data da graduacio;

(5) Uma declaragdo de que o aluno formando
completou, satisfatoriamente, cada etapa exigida no
curso de formacao aprovado, incluindo os testes ou
exames em cada modulo e as respetivas classificagdes;

(6) Uma declara¢ao mostrando a formagao de voo
de navegagdo (cross-country) que o formandoaluno re-
cebeu no curso de formagdo, caso aplicavel;

(7) A certificacdo das informagdes contidas no cer-
tificado de graduagdo e assinatura do Diretor de For-
ma-¢ao.

(¢c) Uma ATO nao pode emitir um certificado de
graduacdo para um estudante formando ou
apresentar qual-quer avaliagdo para a autorida-
de aeronautica para a obteng¢do de uma licenga
ou qualificag@o, a menos que o aluno formando
tenha concluido a forma¢dao de acordo com o
programa de formacgdo aprovado pela auto-
ridade aeronautica e¢ tenha obtido aproveita-
mento satisfatorio em todos os exames finais.

320.01.F.165 Transferéncia de Crédito de Estu-
dantes entre Duas ATO's

(a) Um formando a pessoa qque se transfiraere de
uma ATO para outra, pode receber crédito pela
formagdo recebida anteriormente, desde que
sejam cumpridos os seguintes requisitos:

(1) O tempo maximo de formacdo creditado nao
exceder a metade dos requisitos curriculares da ATO
que recebe o estudanteformando;

(2) O estudante formando ter concluido um teste
de conhecimento e proficiéncia, realizado pela ATO
rece-torapara a qual se transfere, para determinar a
quantidade de experiéncia e conhecimentos a ser credi-
tado;

(3) A ATO recetora para a qual o formando se
transfere determina, com base no desempenho do for-
mando no teste de conhecimento e proficiéncia reque-
rido pelo paragrafo (a)(2) desta da presente subsecéo, o
montante de crédito a ser concedido e regista esse cré-
dito no registo de formacdo do mesmo;

(4) A pessoaO formando que solicita crédito por
experiéncia e conhecimento anteriores, tenha obtido a
ex-periéncia e conhecimento de outro curso de forma-
¢do aprovado para a ATO;

(5) A ATO recetora que recebe o formando man-
tém uma copia de registo de formacdo da pessoado
mes-mo, da ATO anterior.

320.01.F.170 Limitacao de Periodo de Servico e de
Repouso

(a) Ninguém pode atribuir ou desempenhar fun-
coes nas organizacdes de formagao aprovadas,
por periodo superior ao previsto no Codigo
Laboral e sem que tenha gozado um periodo de
descanso, conforme o mesmo Cddigo.

(b) Em situagdes que provoquem a imobilizagao
ndo programada da aeronave, as pessoas que
desempenham fungdes de manutengdo em ae-
ronaves certificadas para as organizacdes de
formagdo aprovadas, podem continuar em ser-
vigo ativo durante um periodo de até:

(1) 16 (dezasseis) horas consecutivas; ou

(2) 20 (vinte) horas em 24 (vinte e quatro) horas
consecutivas.

(c) Depois de periodos de servico ndo programa-
dos, as pessoas que desempenham fungdes de
manuten¢do em aeronaves, devem ter um peri-
odo de descanso obrigatorio, conforme estatui-
do no Codigo Laboral.

(d) O titular do certificado de ATO deve libertar a
pessoa que desempenha fungdes de manuten-
¢do de todos os deveres por 24 (vinte e quatro)
horas consecutivas durante um qualquer perio-
do de 7 (sete) dias conse-cutivos.

(e) Na elaboracdo e implementagdo dos programas
de formagdo e das respetivas cargas horarias, o
requeren-te ou titular do certificado ATO deve
atender aos limites impostos na legislagdo apli-
cavel ao pessoal afeto a ministragdo das forma-
¢oes ¢ aos formandos.
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320.01.F.200 Registo
320.01.F.205 Registo de Pessoal Afeto a ATO

(a) A ATO deve manter um sistema de registo das
qualificagdes ¢ formacdes do pessoal afeto a
ATO, quando apropriado.

(b) UmaA ATO deve manter um registo de cada
instrutor autorizado para a instrugdo de um cur-
so apro-vado ou examinador em conformidade
com os requisitos estabelecidos pelo presente-
de acordo com este RACSTP, com a referéncia
de que se encontram preenchidos os requisitos
previstos no presente RACSTP e no pelos
RACSTP Partes 66.1320.02, 66.2320.03 e
66.3320.04.

(d) A ATO deve conservar o registo durante, pelo
menos, 2 (dois) anos ap6s o pessoal a que se
refere o para-grafo anterior cessar a sua ativi-
dade profissional na organizagdo de formacao,
ou logo apds a retirada da autorizagao.

(e) A ATO deve ainda, sempre que tal lhe for soli-
citado, facultar ao pessoal a que se refere a pre-
sente sub-sec¢d0 O acesso aos seus registos
pessoais ou fornecer a0 mesmo uma copia do
seu registo, mesmo quando aquele cesse as
funcdes na ATO.

(f) O pessoal a que se refere a presente subsecgao
deve ter acesso aos seus registos pessoais,
sempre que assim o solicitarem.

(g) A ATO deve fornecer ao seu pessoal uma co-
pia da sua autoriza¢do em suporte papel fisico
ou eletronico-digital.

320.01.F.210 Registos de Estudantes

(@) A ATO deve manter registos detalhados dos
estudantes para demonstrar que todos os requi-
sitos dos cur-sos de capacitagdo foram cumpri-
dos, conforme aprovado pela autoridade aero-
nautica.

(b) A ATO deve manter um registo para cada ins-
truendoformando, devendo conter aos seguin-

tes dadosinfor-magoes:

(I) O nome do estudanteformando;

(2) Uma copia do certificado do estudante, caso
couberformando;

(3) Uma copia do certificado médico do formando;

(4) O nome do curso, a marca ¢ o modelo do equi-
pamento de formacao de voo utilizado, caso aplicavel;

(5) Os pré-requisitos de experiéncia do estudante e
tempo de curso que tenha completado;

(6) O desempenho do formando em cada licdo e o
nome do instrutor que fornece a instrugao;

(7) A datae o resultado de cada teste de pericia e o
nome do examinador que conduziu o teste;

(8) O numero de horas de formacao adicional que
foi realizado ap6s qualquer teste de pericia insatisfato-
rio.

(c) A ATO deve conservar o registo referido no

paragrafo anterior pelo periodo minimo de 2
(dois) anos, apos a conclusdo da formagao, tes-
te, verifica¢do ou exame.

(d) A ATO deve disponibilizar a autoridade aero-
nautica o registo referido no paragrafo (b)
sempre que tal for solicitado.

(e) A ATO deve fornecer ao estudanteformando,
mediante solicitagdo ¢ em tempo razoavel, uma
copia de seus registos de formacgao e certifica-
dos que eventualmente couberem.

320.01.F.215 Conservacio Arquivamento de Re-
gistos

(a) A ATO deve manter o registo durante, pelo
menos 2 (dois) anos ap6s a data de conclusdo
da formacao, dos seguintes dados:

(1) Dados sobre a formagao tedrica, pratica, tempo
de voo ou em simulador ministrados a cada instruendo-
formando;

(2) Relatorios de progresso regulares e detalhados
elaborados pelos instrutores, incluindo avaliagdes e vo-
os de ensaio e exames tedricos regulares para avaliar os
progressos registados;

(3) Informagoes relativas as licengas do formandos
instruendos e as qualificagdes e certificados conexos,
incluindo a indicacdo da validade dos certificados mé-
dicos e das qualificagdes.
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3.G Disposicoes revogatorias e finais
320.01.G.100 Revogacio e entrada em vigor
320.01.G.105 Revogacao

E revogada a 12 edigdo do RACSTP Parte 320.01,
publicada a 14 de Maio de 2024.

320.01.G.110 Entrada em vigor

O presente RACSTP entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagdo. Conselho de Administracdo do
Insti-tuto Nacional de Aviag¢do Civil, em Sdo Tomé,
aos --- de -----—- de 20--. O Presidente, Antonio dos
Santos Lima.

NI — Normas de implementacao (NI)

NI: 320.01.B.130 — Validacdo dDo Certificado de
uma Ato ATO Estrangeira

(a) Geral

(1) Por meio do processo de validagdo, a autorida-
de aeronautica reconhece a certificacdo estrangeira
como equivalente a certificagdo cabo-verdianasio-
tomense, e autoriza a ATO validada a ministrar forma-
coes e exames que tenham por fim a emissdo, revalida-
¢do ou renovacao das licengas, qualifi-cacdes ou auto-
rizagdes do pessoal aeronautico;

(2) O examinador designado pela autoridade de
aviagdo civil estrangeira vinculado a uma ATO valida-
da, possui as prerrogativas do examinador credenciado
pelo INAC para conduzir teste de conhecimento, veri-
ficacdes de proficiéncia e testes de pericia para a emis-
sdo, revalidagdo ou renovagdo de licen-gas e qualifica-
¢oes de pessoal aeronautico;

(3) O processo de validagdo fundamenta-se na si-
milaridade entre o regulamento sSdo-tomense e o re-
gulamento estrangeiro sob a qual a ATO estrangeira se
encontra originalmente certificada;

(4) Considera-se similar, o regulamento estrangei-
ro que ndo apresente, em relacdo ao regulamento ca-
bonacional-verdiano, diferengas que implicam capazes
de implicar na redugdo da qualidade ou da seguranca
da formag¢ao ministrada.

(5) A autoridade aeronautica deve verificar e con-
firmar que o certificado da ATO estrangeira ¢ auténtico
e ndo se encontra revogado ou suspenso;

(6) A autoridade aeronautica deve verificar que os
critérios aplicados na emissdo do certificado pelo Esta-
do da ATO estrangeira ndo sdo inferiores em relacao
aos requisitos estabelecidos pela Organi-zagao de Avi-
ac¢do Civil Internacional; e

(7) A autoridade aeronautica deve verificar que a
validade e os privilégios da validag@o ndo ex-cedem os
do certificado da ATO estrangeira.

(b) Deveres da ATO

(1) Fornecer a autoridade aeronautica, sempre que
solicitada, as informagdes referentes a formagoes reali-
zadas e certificados emitidos para pessoal aerondutico
de Sao Tomé e Principenacional;

(2) Permitir a autoridade aeronautica, durante ati-
vidades de supervisdo o acesso as suas instalagdes,
documentagdes e sistemas informatizados, conforme
requerido, a fim de possibilitar a verificagdo das for-
magcdes, verificagdes de proficiéncia e testes de pericias
de pessoal aeronautico de sdo-tomensenacional, bem
como dos equipamentos de formacao utilizados;

(3) Informar a autoridade aeronautica qualquer al-
teracdo em suas informagdes gerais contidas no formu-
lario de candidatura, no prazo de 10 (dez) dias uteis a
contar da data da alteragao;

(4) Informar a autoridade aeronautica qualquer al-
teracdo, suspensao ou revogacao de seu certificado de
ATO estrangeira, de suas especificagdes de formacgao
ou documento equivalente, no prazo de 10 (dez) dias
uteis a contar da data da alteragdo;

(5) Manter atualizadas as informagoes referentes
aos examinadores designados

(6) Seguir Cumprir a regulamentacdo local vigen-
te, bem como as orientagdes complementares eventu-
almente fornecidas pela autoridade aerondutica, duran-
te as formagdes que tenham por fim a emis-sdo, revali-
dagdo ou renovacdo das licengas, qualificagdes e auto-
rizagbes de pessoal aeronautico de Cabo
Verdenacional;

(7) Utilizar nas verificagdes de proficiéncia/testes
de pericias de pessoal aerondutico de Cabo Verdena-
cional apenas somente os formulérios aceites pela auto-
ridade aeronautica; €

(8) Ao término das formagdes, com aproveitamen-
to satisfatorio, que tenham por fim a emissdo, revali-
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dagdo ou renovagdo da licenca, qualificacdes e autori-
zagoes de pessoal aerondutico de Sao Tomé e principe-
nacional, fornecer ao alunoformando, em via impressa-
fisico ou digital, um certificado de conclusdo de
formagdo e respetivos registros de formag@o, ambos em
idioma inglés ou portugués e o formuldrio de verifica-
¢do de proficiéncia/teste de pericia de piloto, conforme
mencionado no item anterior. A emissao dos documen-
tos acima deve significar que os conhecimentos tedri-
cos ¢ a profi-ciéncia técnica do formandoaluno foram
examinados pela ATO validada; e.

(9) Utilizar apenas um certificado como base para
obter uma validacdo.

(c) Processo de Validacao

(1) O processo de validagdo da ATO estrangeira
sera realizado em cinco fases, conforme descrito em
320.01.B.105;

(2) Em qualquer fase podera ser solicitado a ATO
estrangeira ou a autoridade de aviagdo civil estrangei-
ra aeronautica do seu Estado de certificagdoresponsavel
por sua certificagdo, quaisquer informa-¢des ou docu-
mentos adicionais que forem consideradosse facam
necessarios para a analise do pedido de validagéo.

(d) Pedido de validacao

Uma ATO estrangeira interessada no processo de
validagdo deve submeter a seguinte documenta-¢do a
autoridade aeronautica:

(i) Uma candidatura no fFormulério determinado
pela autoridade aeronautica devidamente pre-
en-chido;

(il) Copia do certificado de ATO estrangeira vali-
do;

(iii)) Copia das especificacdes de formagdo ou do-
cumento equivalente, que indica as formagoes
e autorizagdes que a ATO estrangeira esta au-
torizada a realizarministrar;

(iv) Lista atualizada dos Equipamentos de Forma-
¢ao utilizados nos(s) programas(s) de forma-
¢do, incluindo copia dos certificados de quali-
ficagdo  dos  dispositivos de  treino
artificial STD;

(v) Lista dos instrutores que atuam na ATO es-
trangeira nas formacdes a serem validadas;

(vi) Lista atualizada dos examinadores designados
para atuarem junto a ATO estrangeira nas for-
ma-¢des a serem validadas, contendo as infor-
magodes referentes as autorizagdes ou designa-
¢oes validas;

(vii) Copia eletronica ou disponibilizacdo de acesso
aos programas de formacao relativos aos curri-
culos para os quais se requer a validagao;

(viii) Copia eletronica digital ou disponibilizagdo de
acesso aos programas de formacdo relativos
aos curriculos para os quais se requer a valida-
¢doaos manuais aprovados da ATO;

(ix) Copia digital ou disponibiliza¢do de acesso aos
manuais aprovados da ATO;

(x) Qualquer outro documento requerido pela auto-
ridade aeronautica.

(e) Validade do Certificado

(1) O Certificado de validagdo da ATO e a respeti-
va especificagdes de formacdo emitidos pela autori-
dade aeronautica, possuem a validade de 2 (dois) anos,
contadas a partir da data da emissdo do certificado.

(2) A realizagdo de formagdes que tenham por fim
a emissdo, revalida¢ao ou renovacao de licencas, quali-
ficagdes e autorizagdes de pessoal aeronautico de Sdo
Tomé e Principenacional, condiciona-se¢ sempre con-
dicionada a validade e as limitagdes do certificado de
validagdo e respetiva especi-ficagdes de formacdo emi-
tidos pela autoridade aeronautica;

(3) Caso o certificado da ATO estrangeira emitido
pela respetiva autoridade aeronautica do seu Estado de
certificacdode aviacdo civil estrangeira, incluindo suas
autorizagOes e limitagdes seja suspenso, revogado ou
perca seus efeitos por qualquer motivo, a ATO valida-
da fica impedida de ministrar formacdes que tenham
por fim a emissdo, revalida¢do ou renovacao de licen-
cas, qualifica¢des e au-toriza¢des de pessoal aeronduti-
co de Sao Tomé e Principnacionale. Quaisquer forma-
¢oOes ministra-das sob tais condigdes serdo consideradas
invalidas para todos os fins perante a autoridade aero-
nautica;

(4) A autoridade aeronautica pode, a qualquer
momento, revogar unilateralmente o certificado da
ATO validada, caso considere que a seguranga ou a
qualidade da formagdo esteja comprometida, ou ca-so
haja evidéncias de que a ATO tenha apresentado in-
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formagoes falsas, incompletas ou deixado de fornecer
informagdes relevantes a autoridade aeronauticaao
INAC.

(f) Revalidagao ou Renovagdo do Certificado de
Validagao e Especificagdes de Formagao

(1) A ATO validada devera solicitar a revalidagao
do Certificado de Validagao até 60 (sessenta) dias an-
tes do término da data de validadedias antes do venci-
mento, devendo preencher e encami-nharsubmeter a
autoridade aeronautica os seguintes documentos:

(i) O formulario de candidatura determinado pela
autoridade aeronautica devidamente preenchi-
doO formulario de candidatura determinado
pela autoridade aeronautica;

(ii)) Copia do certificado da ATO estrangeira vali-
do;

(iii) Copia das especificagdes de formacdo ou do-
cumento equivalente, que indique todos as for-
macdes que a ATO validada esta autorizada a
realizar, bem como copia dos certificados de
qualifica¢do dos dispositivos de treino artifici-
alSTD utilizados em no seu programa de for-
ma-¢do, além de quaisquer demais autoriza-
¢Oes, limitagdes, validades e condigdes
especiais as quais a ATO estrangeira esteja su-
jeito;

(iv) Lista atualizada dos instrutores que atuam jun-
to a ATO validada;

(v) Lista atualizada dos examinadores designados
que atuam junto a ATO validada, contendo as
in-formagdes referentes as autorizagdes ou de-
signacdo validas;

(vi) Copia eletronica digital ou disponibilizagdo de
acesso aos programas de formacgdo relativos
aos curriculos para os quais se requer a valida-
¢ao;

(vii) Copia digital ou disponibilizag@o de acesso aos
programas de formag@o relativos aos curricu-
los para os quais se requer a validagao

(viii) Quaisquer dos documentos mencionados no
paragrafo(d) que tenham sido atualiza-dos;

(2) Caso o certificado de validagao da organizagéo
de formagaoATO tiver expirado e as razdes apresenta-

das ndo forem aceites pela autoridade aeronautica, a
ATO deve seguir o procedimento de candidatura para
validac¢do inicial.

(3) Caso a autoridade aerondutica considere plau-
siveis as razdes invocadas pela ATO aquando da reno-
vacdo, pode prolongar o prazo do certificado por forma
a evitar a caducidade do mesmo-deste.

(4) A existéncia de ndo-conformidades graves
constitui motivo de recusa da revalidagdo ou re-
novacao do certificado de validagdo da ATO por parte
da autoridade aeronautica.

(5) A autoridade aeronautica pode realizar uma
inspecdo para averiguacdo da conformidade com os
requisitos estabelecidos pelo presenteA autoridade
aeronautica pode realizar uma inspecdo para averigua-
¢do da conformidade com os requisitos deste RACSTP.

(g) Alteragdo do Certificado de validagéo e/ou Es-
pecificagdes de Formagao

(1) Para solicitar uma alteragdo no certificado de
validagdo e / ou asnas especificagdes de formacao emi-
tidas pela autoridade aerondutica, a ATO validada deve
submeter a autoridade aerondutica ra en-caminhar os
seguintes documentos:

(i) O formulario de candidatura determinado pela
autoridade aeronautica devidamente preenchi-
doO formulario de candidatura determinado
pela autoridade aerondutica;

(i1)) Os documentos listados no paragrafo (d) que
sdo afetados pelas alteragoes;

(2) A autoridade aeronautica pode realizar uma
inspecdo para averiguacdo da conformidade com os re-
quisitos estabelecidos pelo presenteA autoridade aero-
nautica pode realizar uma inspe¢do para ave-riguagao
da conformidade com os requisitos deste RACSTP.

NI: 320.01.C.110 — Sistema de Qualidade

A De forma a fim de demonstrar a conformidade
com a subsecdo 320.01.C.110 do pressente RACSTP,
uma ATO deve estabelecer o seu Ssistema de qQuali-
dade, incluindo o programa de Ggarantia de Qqualida-
de, de acordo com as instrugdes e informagdes contidas
nos seguintes paragrafos seguintes:
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1. Politica e estratégia da qualidade

1.1. A ATO deve descrever como ¢ que faz o estabe-
lecimento, a implementag@o e a revisdo da sua Politica
e da sua Estratégia de Qualidade, transformando-os em
planos e agdes aplicaveis a todos os niveis da or-
ganizacdoA ATO deve descrever como a organizagio
formula, implementa e revisa sua politica ¢ estraté-gia
e os transforma em planos e agdes aplicaveis a todos os
niveis da organizacdo. Uma ATO deve esta-belecer
uma declaragdo formal, por escrito, da politica da qua-
lidade que ¢ um compromisso do administra-dor res-
ponsavel, quanto ao que o sistema da qualidade se des-
tina a alcangar. A politica da qualidade deve refletir a
realizacdo e cumprimento continuo dos RACSTP apli-
caveis, juntamente com quaisquer outras normas espe-
cificadas pela ATO.

1.2. A ATO deve estabelecer uma declaragdo for-
mal, por escrito, da Politica de Qualidade, que ¢ um
compro-misso do Administrador Responsavel quanto
ao que o Sistema de Qualidade se destina a alcancarO
admi-nistrador responsavel tem a responsabilidade
global para o sistema de qualidade ATO, incluindo a
frequén-cia, o formato e a estrutura das atividades de
revisdo pela gestdo e pode delegar a responsabilidade
pelas tarefas definidas no paragrafo 2.0 desta NI ao
responsavel da qualidade. Dependendo do tamanho e
do ambito da organizacdo e dos requisitos da autorida-
de aeronautica, o administrador responsavel e o res-
ponsavel da qualidade podem interagir de diferentes
maneiras, conforme ilustrado nos organogramas do
Documento da OACI, 9841, Apéndice C.

1.3. A Politica de Qualidade deve refletir a execugao
e o cumprimento continuo dos requisitos estabelecidos
pelos RACSTP aplicaveis, juntamente com quaisquer
outras normas especificadas pela ATO.

1.4. O Administrador Responsavel tem a responsabi-
lidade global para o Sistema de Qualidade da ATO,
incluin-do a frequéncia, o formato e a estrutura das
atividades de revisao pela gestao, podendo delegar essa
res-ponsabilidade ao Responsavel de Qualidade.

1.2.1.5. Dependendo do tamanho e do ambito da
ATO e dos requisitos da autoridade aeronautica, o
Administrador Responsavel ¢ o Responsavel de Quali-
dade podem interagir de diferentes maneiras, con-
forme ilustrado nos organogramas do Doc. 9841 - Ma-
nual on the approval of training organizations -Anexo
C.

2. Responsavel da Qualidade

2.1. A principal responsabilidade do Responsavel de
Qualidade ¢ garantir, por meio da monitoriza¢do das
ativi-dades na area de formagdo e treino, que os requi-
sitos exigidos pela autoridade aerondutica e quaisquer
re-quisitos adicionais definidos pela ATO, sdo cumpri-
dos de forma adequadaO papel principal do responsa-
vel de qualidade ¢ verificar, por meio de monitorizagdo
de atividades na area de formagao e treino, de que os
padroes exigidos pela autoridade aeronautica, e quais-
quer requisitos adicionais definidos pela ATO, estdo
sendo realizadas de forma adequada.

2.2. O Rresponsavel de Qqualidade deve assegurar
que o Ssistema de Qqualidade estd ¢ devidamente esta-
be-lecido, implementado, mantido e ¢ revisto ¢ melho-
rado continuamente.

2.3. O Rresponsavel da Qqualidade deve:

(a) Informar Reportar aoo Aadministrador Rres-
ponsavel;

(b) Nao ser uma das pessoas de gestdo requeridas;

(¢c) Ter livre acesso a todas as partes da ATO, e, se
necessario, a qualquer organizagdo subcontra-
tada;.

(d) Garantir que a formagdo do pessoal relaciona-
do com o Sistema de Qualidade é conduzida de
forma adequada.

2.4. O responsavel de qualidade deve assegurar que
a formacgao da pessoal relacionada ao sistema de quali-
dade é adequadamente conduzida.

3. Garantia de qualidade

3.1. O termo Garantia de Qualidade é frequentemen-
te mal interpretado como o teste e a verificacdo de
produ-tos e servigos. As organizagdes que apenas reali-
zam atividades de verificagdo e teste, estdo apenas a
aplicar medidas de Controlo de Qualidade, que sdo
projetadas para identificar defeitos de produtos e servi-
¢os, mas nao necessariamente preveni-los. Por exem-
plo, uma ATO que conduz exames no final do pro-
grama de treino, apenas para descobrir que grande par-
te dos formandos ndo conseguiu cumprir os padrdes
exigidos, apenas identificou uma deficiéncia nos resul-
tados esperados. A implicagdo pode ser haver um pro-
blema com o programa de treino, ou com o instrutor,
ou mesmo com os critérios de selecdo do forman-do.
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Neste caso, a ATO nao tem ideia de qual ¢ o problema
real ou o que fazer para superd-lo. O Controlo de Qua-
lidade, por si s6, fornece um valor limitado sem o con-
junto de atividades complementares que compdem a
Garantia de QualidadeO termo garantia de qualidade ¢
frequentemente mal interpretado como significando o
teste e verificagcdo de produtos e servigos. As organiza-
¢Oes que apenas realizam atividades de verificagdo e
teste estdo apenas aplicando medidas de controle de
qualidade, que sdo projetadas para capturar defeitos de
produtos e servigos, mas nao necessariamente preveni-
los. Por exemplo, uma ATO que administra exames no
final do programa de treino, apenas para descobrir que
uma grande propor¢ao dos alunos ndo conseguiu cum-
prir os padrdes exigidos, apenas identificou uma defi-
ciéncia nos resultados esperados. A implicacdo seria
que pode haver um problema com o programa de trei-
no, ou com o instrutor, ou mesmo com os critérios de
sele¢do do estudante. Neste caso, a ATO nao tem ideia
de qual é o proble-ma real ou o que fazer para supera-
lo. O controlo de qualidade, por si so, fornece um valor
limitado sem o conjunto de atividades complementares
que compdem a QA.

3.2. A Garantia de Qualidade, por outro lado, tenta
melhorar e estabilizar o processo de formagdo para
identifi-car e evitar, ou, pelo menos, minimizar ques-
tdes que conduzam a problemas. VerificaA QA, por
outro lado, tenta melhorar e estabilizar o processo de
formagao para identificar e evitar, ou pelo menos mi-
nimizar, questdes que conduzam a problemas. Verifica
de forma continua que os requisitos estabelecidos sao
cumpridos ao longo do processo de treino, introduzin-
do varios pontos de verificagdo e controlo. Para além
disso, introduz um sistema de auditorias para assegurar
que politicas, processos e procedimentos docu-
mentados sdo consistentemente cumpridos. E a parte de
“garantia” da gestdo da qualidade.continuamente que
sdo aderidos aos padroes ao longo do processo de trei-
no, introduzindo varios pontos de verificagcdo e contro-
los. Para além disso, introduz um sistema de auditorias
para assegurar que politicas, processos e procedimen-
tos documentados sejam consistentemente seguidos. E
a parte de “garantia” da gestao da qua-lidade.

3.3. Um plano de Garantia de Qualidade para uma
ATO deve abranger politicas bem planeadas e docu-
menta-das, processos e procedimentos para, pelo me-
nos, as seguintes atividades: Um plano de QA para
uma ATO deve abranger politicas bem planeadas e
documentadas, processos e procedimentos para, pelo
me-nos, as seguintes atividades.

(a) Monitorizacaoar dos servicos de treino e con-
trolos de processo;

(b) Acompanhamento da avaliagdo ¢ dos métodos
de teste;

(c) MonitorizagdoMonitorar das qualificagdes ¢
das formagdes ¢do do pessoal;

(d) MonitorizacdoMonitorar da capacitacao, da ca-
libragdo e da funcionalidade de equipamentos ¢
equipa-mentos de treino, conforme aplicavel,

(¢) Condugao dezir auditorias internas e externas;

(f) Desenvolvimentoer, implementacdor e monito-
rizagdo dear agdes corretivas e preventivas e
sistemas de relatorios associados;

(g) Utilizacdo der andlises estatisticas adequadas
para identificar e responder, apropriadamente,
as ten-déncias.

3.4. Um plano de Garantia de Qualidade eficaz deve
contribuir, de forma significativa, para o cumprimento
das exigéncias da ATO, a sua conformidade com as
normas ¢ a adequagdo das suas atividades de formagao.
Para elevar o desempenho da ATO, ¢ necessaria uma
estrutura que assegure que o esfor¢co combinado de
Garantia de Qualidade dos colaboradores alcance o seu
pleno potencial. Um plano de QA eficaz contribuira,
significativamente, para o cumprimento das exigéncias
da ATO, a sua conformidade com as normas e a ade-
quagdo das suas atividades de formagao. Para elevar o
desempenho da ATO, é necessaria uma estru-tura que
assegure que o esforco combinado de QA dos funcio-
narios alcance seu pleno potencial.

Nota: O Anexo 1 a CCh requer apenas que a ATO
estabelegca e implemente politicas, processos e proce-
dimen-tos de Garantia de Qualidade aceitaveis para a
autoridade aerondutica que concede a aprovagdo, o
que garante que as prdticas de treino e formagdo cum-
prem todos os requisitos relevantesO Anexo I da OACI
requer apenas que as ATO’s estabelecam e implemen-
tem politicas, processos e procedimentos de QA acei-
taveis para a Autoridade aerondutica que concede a
aprovagdo, o que garante que as praticas de treino e
instru¢do cumprem todos os requisitos relevantes.

3.5. Os planos de Garantia de Qualidade por si s6 es-
tao sujeitos a falhas no desempenho humano e, portan-
to, precisam de estruturas organizacionais robustas que
sustentem os esforcos de Garantia de Qualidade dos
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individuos. E por esta razdo que a ATO e os Estados
devem adotar o modelo do referido Sistema de Qua-
lidade.Os planos de QA por si s6 estdo sujeitos a falhas
no desempenho humano e, portanto, precisam de estru-
turas organizacionais robustas que sustentem os esfor-
cos de QA dos individuos. E por esta razdo que as
ATO’s e os Estados devem adotar o modelo do referi-
do sistema de qualidade.

4. Sistema de qualidade da ATO

4.1. Um Sistema de Qualidade ¢ o conjunto de todas
as atividades, planos, politicas, processosUm sistema
de qualidade é o agregado/conjunto de todas as ativi-
dades, planos, politicas, processos, procedimentos, re-
cursos, incentivos e infraestrutura da organizacao que
trabalham em unissono para uma abordagem de gestdo
de qualidade total. Requer uma constru¢do organizaci-
onal completa com politicas, processos, pro-
cedimentos e recursos que sustente o compromisso de
alcangar a exceléncia na prestacdo de produtos e servi-
cos através da implementacdo das melhores praticas de
gestdo da qualidade.

4.2. Uma ATO que suporte o seu plano de Garantia
de Qualidade com uma estrutura de Sistema de Quali-
dade bem estabelecida, implementada ¢ mantida deve
ser capaz de obter resultados facilmente e repetidamen-
te superiores aos requisitos das regulamentagdes nacio-
nais aplicaveis e as expectativas dos clientes da
ATO.Uma ATO que suporte o seu plano de QA com
uma estrutura de sistema de qualidade bem concebi-da,
implementada e mantida deve ser capaz de obter resul-
tados facilmente e repetidamente superiores aos requi-
sitos das regulamentagdes nacionais aplicaveis e as
expectativas dos clientes da ATO.

4.3. Os atributos basicos de um Ssistema de Qquali-
dade eficaz devem incluir, mas ndo necessariamente
limi-tar-se a:

(a) Uma estrutura de gestao que facilite e incentive
0 acesso livre e transparente aos decisores;

(b) Um compromisso global da organiza¢do em al-
cangar a exceléncia na prestacao de servigos de
forma-¢do, em ao vezinvés de cumprir os re-
quisitos minimos;

(c) Politicas, processos e procedimentos de quali-
dade bem concebidos, aplicados de forma con-
sistente e sujeitos a processos formalizados de
revisao e aperfeicoamentomelhoria continua;

(d) Um plano de treino dos colaboradores que
promova as melhores praticas de gestdo da
qualidade;

(e) Um perfil de risco organizacional e um plano
de gestdo de risco correspondente, que juntos
fornecem uma lista abrangente de perigos liga-
dos as atividades da ATO e estabelecem medi-
das mitigadoras para gerir efetivamente esses
riscos, que ameagam o cumprimento dos pa-
drdes de desempenho desejados;

(c) Uma revisao estratégica de politicas e proce-
dimentos, que mede os pressupostos, objetivos
e planos atuais da organizacdo através da apli-
cacdo de um teste relevante adaptado a evolu-
¢a0 das tendéncias da industria ou as mudangas
ocorridas dentro da ATO.

4.4. Um plano de treino dos colaboradores que pro-
move as melhores praticas de gestao da qualidade

1. esforgos;

2. um perfil de risco organizacional e um plano de
gestdo de risco correspondente, que juntos fornecem
uma lista abrangente de perigos ligados as atividades
da ATO e estabelecem medidas mi-tigadoras para gerir
efetivamente esses riscos, que ameagam o cumprimen-
to dos padroes de de-sempenho desejados;

3. uma revisdo estratégica de politicas e procedimen-
tos, que mede os pressupostos, objeti-vos e planos atu-
ais da organizagdo através da aplicacdo de um teste
relevante adaptado a evolucdo das tendéncias da indis-
tria ou as mudangas ocorridas dentro da ATO.

5. Perfil de Risco Organizacional

5.1. Um perfil de risco organizacional ¢ um inventa-
rio dos perigos e ameacas identificados que apresentam
riscos, 0s quais sao suscetiveis de impedir a conformi-
dade com os padrdes de desempenho exigidos. Es-ta
lista de “ameaga a qualidade” é normalmente derivada,
primeiro do diretorio das atividades que ocorrem roti-
neiramente para administrar um programa de treino.
Uma vez concluido, o diretério de atividades é en-tdo
expandido para identificar os riscos e ameagas associa-
dos a cada atividade individual. Alguns exem-plos de
atividades rotineiras que devem ser examinadas duran-
te este processo sao:

(a) Selecdo e formagao do pessoal;
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(b) desenvolvimento, valida¢do e revisdo do pro-
grama de treinamento;

(c) desenvolvimento ¢ manutencdo do material di-
datico de treinamento;

(d) Fungdes do pessoal administrativo que apoiam
o programa de formacao; instrutores, avaliado-
res e for-mandoalunos;

(¢) Fornecimento de formagao;
(f) Conservagao de registos;
(g) Processos de avaliagdo e exame;

(h) Retorno de informacdo do cliente e da autori-
dade aeronautica.

5.2. Os riscos identificados através deste exercicio,
ndo devem limitar-se apenas aos que existem atual-
mente, devendo, também, incluir os potenciais riscos
que possam resultar de uma alteracdo das circunstan-
cias ou condi¢des existentes.

6. Plano de gestao de riscos

6.1. Um plano de gestdo de risco é projetado para
mitigar os riscos identificados, reais ou potenciais, que
fo-rem derivados do exercicio de perfil de risco organi-
zacional. O objetivo do plano ndo ¢ eliminar o risco,
mas sim gerir o risco de forma eficaz, implementando
medidas de controlo de risco.

6.2. Um plano de gestdo de risco bem desenvolvido
e implementado pode ajudar, substancialmente, a de-
termi-nar com precisdo o ambito e a frequéncia das
atividades planeadas de QAGarantia de Qualidade.

6.3. O plano deve estar sujeito ao processo de revi-
sdo da gestdo, descrito na alinea (f) do paragrafo 4.3no
pa-ragrafo 4.3 (f) desta NI.

6.4. O plano atual de gestdo de riscos deve estar fa-
cilmente acessivel a todos os funcionarios para que
possa ser seguido com precisdo e aberto a subsidios
para melhoria.

7. Declaracio de conformidade

7.1. A Declaracdo de Conformidade é um documen-
to que deve ser apresentado pelas organizacdes a auto-
rida-de aeronautica durante os processos de certifica-
¢do para a demonstracio do cumprimento com o0s

requisi-tos regulamentaresA Declara¢ao de Conformi-
dade ¢ um documento que deve ser apresentado pelas
orga-niza¢des a INAC durante os processos de certifi-
cacdo para a demonstragdo do cumprimento com 0s re-
quisitos regulamentares.

7.1.7.2. Devem constar da Declaracdo de Conformi-
dade a descricdo dos métodos propostos pela orga-
nizacdo para garantir a conformidade com um requisito
regulamentar especifico ou a indicagdo de onde pode
ser encontrado esse método em um manual, documen-
to, programa ou procedimento operacional apresentado
pela organizacdo.Nele, devem constar a descricdo dos
métodos propostos pela organizagdo para garantir a
conformidade com um requisito regulamentar especifi-
co, ou uma indicagdo sobre a locali-za¢ao deste método
constante em algum manual, documento, programa ou
procedimento operacional apresentado pela organiza-
cdo.

7.3. A declaragdo de conformidade pode ser prepa-
rada de duas formas:

(1) Descrigdo narrativa; ou
7.2. (2) Descrigao das referéncias:

7.2.1.7.3.1. Uma descrigdo narrativa é uma descri¢ao
do método proposto pela organizagdo para garantir
conformidade com o requisito regulamentar especifico.

7.2.2.7.3.2. Uma descri¢ao de referéncia ¢ uma indi-
cagdo sobre a localizagdo do método de conformidade
com o requisito regulamentar especifico que foi pro-
posto pela empresa de transporte aéreoATO em e que
estd constante em alg um manual, documento, progra-
ma ou procedimento operacional apresen-tado.

7.3.7.4. A Declaracdo de Conformidade deve listar
indicar todos os paragrafos e seus niveis, constan-tes
de cada segdo ou subsecc¢do dos regulamentos aplica-
veis a formagao proposta.

7.4.7.5. Cada um destes itens da regulamentagdo de-
ve ser identificado, incluindo o seu titulo, se hou-ver,
seguido por uma descrigdo do método de conformidade
com o requisito de seguranga operacional constante.
Também ¢ aceitavel, no lugar desta descricdo, uma
referéncia precisa a um manual ou outro documento
operacional da organizagdo que contenha a descrigdo
do método de conformidadeCada um destes itens da
regulamenta¢do deve ser identificado, incluindo seu
titulo, se houver, seguido por uma descri¢do do método
de conformidade com o requisito de seguranga opera-
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cional constante. Também ¢é aceitavel, em lugar desta
descricdo, uma referéncia precisa a algum manual ou
outro documento operacio-nal da empresa que conte-
nha a descrigdo do método de conformidade.

7.5.7.6. Caso o método de conformidade ainda ndo
estiver totalmente desenvolvido no momento da solici-
tagdo da certificacdo, deve ser apresentada uma data
para aceitagdo por parte da autoridade aerondu-tica, a
indicar quando € que o método deve estar disponivel-
Caso o método de conformidade ainda ndo es-teja to-
talmente desenvolvido no momento da solicitagdo da
certificacdo, uma data deve ser apresentada para acei-
tagdo por parte da INAC, indicando quando esta infor-
macao estara disponivel.

7.6.7.7. A Declaragdao de Conformidade é desenvol-
vida e gerida pelo Responsavel de Qualidade e deve ser
mantida atualizada sempre que forem incorporadas
mudangas na operacdo aprovadaA declara¢do de con-
formidade é desenvolvida e gerida pelo responsavel de
qualidade e deve ser mantida atualizada, sem-pre que
forem incorporadas mudangas na operacao aprovada.

8. Relatdrios de Acoes Corretivas e Preventivas

8.1. Os planos de Garantia de Qualidade devem in-
cluir um sistema de relatorios ou um sistema de notifi-
cacdo bem estruturado para garantir que as sugestdes
do pessoal da ATO para as a¢des corretivas e preventi-
vas sejam registadas. A alinea (f) do paragrafo 3.3
identifica isso como uma componente necessaria da
Garan-tia de QualidadeOs planos de garantia de quali-
dade devem incluir um sistema de relato-
rios/notificagdo bem estruturado para garantir que as
sugestoes do pessoal da ATO para as agdes corretivas e
preventivas se-jam registadas e prontamente enderega-
das. O paragrafo 3.3 (f) identifica isso como uma com-
ponente ne-cessaria do QA.

8.2. Apds uma analise dos relatorios apresentados, o
sistema de notificacdo deve especificar quem deve
corri-gir uma lacuna ou uma ndo-conformidade em
cada caso particular ¢ o Apds uma analise dos relato-
rios apresentados, o sistema de notifica¢do deve especi-
ficar quem deve corrigir uma discrepancia e / ou nao
conformidade em cada caso particular e o procedimen-
to a seguir se a a¢ao corretiva ndo for concluida dentro
de um prazo adequado. Igualmente importante, o sis-
tema de notificacdo deve identificar quem ¢é obrigado a
investigar e a agir sobre qualquer relatoério, identifican-
do medidas que possam prevenir a ocor-réncia de uma
nao-conformidade.procedimento a seguir se a acdo
corretiva ndo for concluida dentro de um calendario

adequado. Igualmente importante, o sistema de notifi-
cacdo deve identificar quem € obrigado a investigar e
agir sobre qualquer relatorio identificando medidas que
possam prevenir a ocorréncia de uma nao conformida-
de.

8.3. Os relatorios de agdes corretivas e preventivas
devem poder ser submetidos anonimamente, se os in-
divi-duos assim o desejarem, para maximizar a oportu-
nidade de relatorios abertos e efetivos.

Nota. Tendo em conta que os relatorios de agoes
corretivas e preventivas, neste caso, representam Su-
gestoes para melhoria de niveis de conformidade e
tratam de questoes de qualidade, este sistema de rela-
torios e seus processos devem ser geridos pelo Respon-
savel de QualidadeTendo em conta que os relatorios
de acoes corretivas e preventivas, neste caso, repre-
sentam sugestoes para melhoria de niveis de conformi-
dade e tratam de questoes de qualidade, este sistema
de relatorios e seus processos devem ser geridos pelo
responsavel de qualidade.

9. Documentacio relacionada com a qualidade

9.1. A documentacao relevante inclui partes do Ma-
nual de Fformagdo e de Pprocedimentos, que pode ser
inclu-ido num Manual de Qualidade separado.

9.2. Para além disso, a documentacao relevante deve
incluir o seguinte:

(a) Politica e estratégia da qualidade;

(b) Glossario;

(c) Perfil de risco organizacional;

(d) Plano de gestdo de riscos;

(¢) Matriz de coeréncia;

(f) Procedimentos de agdes corretivas e preventi-
vas e sistema de relatorios;

(g) Normas de formacdo especificas;

(h) Descricao da organizacao;

(i) Atribuicdo de deveres e responsabilidades,

(G)  Procedimentos de formagao relacionados com

o sistema de qualidade para assegurar a con-
formidade regulamentar.
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9.3. A documentagdo do programa de auditoria de
QA deve refletir:

(a) O calendario do processo de monitorizagao;
(b) Procedimentos de auditoria;

(c) Procedimentos de notificagdo;

(d) Procedimentos de agdo corretiva e seguimento;
(e) O sistema de registo;

(f) Controlo de documentos.

10. Programa dDe Auditoria dDe
Qualidade

Garantia dDe

O programa de auditoria de Garantia de Qualidade
deve incluir todas as agdes planeadas e sistematicas ne-
cessarias para proporcionar a confianga de que toda
atividade de formacdo ¢ O programa de auditoria de
QA deve incluir todas as ac¢des planeadas e sistemati-
cas necessarias para proporcionar a confianga de que
toda atividade de treino ¢ realizada de acordo com to-
dos os requisitos, normas e procedimentos.

10.1. A documentagdo do programa de auditoria de
Garantia de Qualidade deve refletir:

(a) O calendario do processo de monitorizagao;

(b) Procedimentos de auditoria;

(¢) Procedimentos de notificacao;

(d) Procedimentos de ag¢Ges corretivas e seguimento;

(e) O sistema de registo;

(f) Controlo de documentos.

11. Inspecio de Qualidade

11.1. O objetivo principal de uma inspecdo de quali-
dade ¢é rever um documento ou observar um determi-
nado evento visando, nomeadamente, verificar se os
procedimentos e os requisitos de formagdo estabeleci-
dos sdo cumpridos durante a condugao da inspegdo e se
o padrdo exigido ¢ alcancadoO objetivo prin-cipal de
uma inspecdo de qualidade é revisar um documento ou

observar um determinado evento, acdo, visando, nome-
adamente, verificar se os procedimentos e requisitos de

treino estabelecidos sdo segui-dos durante a condugdo
da inspec¢do e se o padrao exigido ¢ alcangado.

11.2. Exemplos de areas tipicas para inspe¢des de
qualidade sdo:

(a) Sessdes de formagdo a decorrer;

(b) manutengdo, se aplicavel;

(c) Normas técnicas; ¢

(d) Normas de formagao.

12. Auditorias de qualidade

12.1. Uma auditoria é uma comparagao sistematica e
independente entre a forma como a formagao esta a ser
conduzida e a forma como deve ser conduzida, de
acordo com os procedimentos de formacgdo estabele-
cidos.Uma auditoria ¢ uma comparacdo sistematica e
independente entre a forma como a formacao esté a ser
conduzida e a forma como deve ser conduzida de acor-

do com os procedimentos de formagao pu-blicados.

12.2. As auditorias devem incluir pelo menos os se-
guintes procedimentos e processos de qualidade:

(a) Uma descricao do ambito da auditoria, que de-
ve ser explicada ao pessoal auditado;

(b) Planeamento e preparagio;
(¢) Recolha e registo de evidéncias; e
(d) Analise das evidéncias.

12.3. As varias técnicas que contribuem para uma
auditoria eficaz sdo:

(a) Uma revisdo dos documentos publicados;
(b) entrevistas ou discussoes com o pessoal;
(¢) O exame de uma amostra adequada de registos;

(d) O testemunho das atividades que constituem a
formacao;

(e) A preservacao de documentos e registo de ob-
servacoes.
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13. Auditores

13.1. Uma ATO deve decidir, dependendo da com-
plexidade da organizagdo e a formag@o em curso, sobre
a utilizacdo de uma equipa de auditoria ou um unico
auditor. Em qualquer dos casos, a equipa de audito-ria
ou auditor deve ter experiéncia de treino relevante.

13.2. As responsabilidades dos auditores devem ser
claramente definidas na documentagdo relevante.

14. Independéncia do Auditor

14.1. Os auditores ndo devem ter qualquer envolvi-
mento no dia-a-dia na area da atividade de manutengao
que vao auditar.

14.2.Uma ATO pode, além de usar os servigos de
pessoal dedicado em tempo integral pertencentes a um
departamento de qualidade em separado, realizar a
monitorizacdo de areas ou atividades especificas pela
utilizagdoo uso de auditores a tempo parcial.

14.2.14.3. Uma ATO cuja estrutura e dimensdo néo
justifica o estabelecimento de auditores em tempo in-
tegral, pode realizar a fun¢ao de auditoria, recorrendo a
utilizagdo de pessoal interno a tempo parcial ou a uma
fonte externa, sob os termos de um acordo aceitavel
para a autoridade aeronautica.

14.3.14.4. Em todos os casos, a ATO deve desen-
volver procedimentos adequados para assegurar que as
pessoas diretamente responsdveis pelas atividades a
serem auditadas ndo s3o selecionadas como par-te da
equipe de auditoria. Quando sdo utilizados auditores
externos, € essencial que qualquer especia-lista externo
tenha uma familiarizagdo com o tipo de atividade reali-
zado pela ATO.

14.4.14.5. O programa de Ggarantia de Qqualidade
da ATO deve identificar as pessoas internas a organi-
zacdo que tém experiéncia, responsabilidade e autori-
dade para:

(a) identificar e registar quaisquer problemas ou
constatagdes, € as provas necessarias para
comprovar tais problemas ou constatagdes;

(b) iniciar ou recomendar solugdes para problemas
ou constatacoes através de canais de comuni-
cacdo designados;

(c) verificar a implementacdo das solugdes em
prazos especificos e razodveis;

(d) reportar diretamente ao responsavel de quali-
dade.

15. Programa Dde Auditoria

15.1. Um programa de garantia de qualidade deve
incluir um plano de auditoria definido e um ciclo de
revisdo periddica. O plano deve ser flexivel no sentido
de permitir auditorias ndo programadas quando tendén-
cias negativas sdo identificadas. O responsavel da qua-
lidade deve agendar auditorias de acompanha-mento,
quando necessario, para verificar que a acdo corretiva
resultante de uma nao conformidade foi realizada e foi
eficaz.

15.2. Uma ATO deve estabelecer um plano de audi-
torias para ser concluida durante um periodo de calen-
dario especifico. Esse plano deve ser influenciado pelo
perfil de risco organizacional e deve estar refletido
tanto no plano de gestdo de risco, como nos documen-
tos de matriz de coeréncia. No minimoPelo me-nos,
todos os aspetos de treino devem ser revistos dentro de
um periodo de 12 (doze) meses, de acor-do com o pro-
grama de auditoria.

15.3. Quando uma ATO define o plano de auditoria,
deve ter em conta as mudangas significativas para a
ges-tdo, a organizagdo, a formagdotreino, ou as tecno-
logias, bem como as alteracdes dos requisitos regu-
lamentares.

16. Monitorizacio e Aciao Corretiva

16.1. O objetivo da monitorizagdo dentro do sistema
de qualidade ¢ essencialmente investigar e avaliar a sua
eficacia e, assim, garantir o0 cumprimento continuo com
as politicas estabelecidas e normas de treino. As fun-
¢Oes de monitorizacdo e acdo corretiva estdo sob a
responsabilidade do responsavel de qualida-de. Esta
atividade de monitorizagdo ¢ baseada em:

(a) Inspecdes de qualidade;
(b) Auditorias de qualidade;

(¢) Relatorios de agdes corretivas e preventivas e
subsequente seguimento.

16.2. Qualquer ndo-conformidade identificada, como
resultado da monitorizagdo, deve ser comunicada pelo
Rresponsavel da Qqualidade ao rresponsavel da area
para tomar agdes corretivas ou, se for o caso ne-
cessario, a0 Administrador Responsavel. Essa naoTal
ndo- conformidade deve ser registada, com o propoésito
de umapor forma a ser realizada uma investigagao mais
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aprofundada, a fim de determinar a causa e permitir a
recomendacao de agdes corretivas apropriadas.

16.3. O programa de Ggarantia de Qqualidade deve
incluir procedimentos para assegurar que as agdes cor-
re-tivas e preventivas sao tomadas em resposta a cons-
tatagdes, sendo o. O P pessoal que implementa estes
procedimentos deve monitorizar essas agdes para asse-
gurar que foram concluidas e verificar a sua eficicia.

16.3.16.4. A responsabilidade pela implementagao
das acdes corretivas ¢ do departamento onde a nao-
conformidade foi identificada, sendo o O Administra-
dor Responsavel tera a responsabilidade final para ga-
rantir, por meio do Rresponsavel de Qqualidade, que a
agdo corretiva restabelece a conformidade com a nor-
ma, exigidao pela autoridade aeronautica, ¢ quaisquer
requisitos adicionais definidos pela ATO.

16.4.16.5. Como parte de seu Ssistema de Qqualida-
de, a ATO deve identificar clientes internos e externos
€ monitorizar a sua satisfacdo através da medigdo e
analise do retorno.

17. Processo de Melhoria Continua

17.1. O responsavel da qualidade deve ser responsa-
vel pela revisdo e melhoria continua das politicas, pro-
cessos e procedimentos do sistema de qualidade esta-
belecido. As seguintes ferramentas, nas quais o respon-
savel da qualidade se baseia, sd0 essenciais para o pro-
cesso continuo de melhoria continua:

(a) Perfil de risco organizacional;

(b) Plano de gestdo de riscos;

(c) Matriz de coeréncia;

(d) Relatorios de agdes corretivas e preventivas;
(e) Relatorios de inspegdo e de auditoria.

17.2. Essas ferramentas e processos estdo inter-
relacionados e ajudam a definir os esfor¢os de melhoria
con-tinua da organizagdo. Por exemplo, qualquer rela-
torio de agdo corretiva ou preventiva pode identificar
uma deficiéncia ou uma oportunidade de melhoria. Tal
como referido no ponto 8.2 da presente NI, o Rres-
ponsavel da Qqualidade ¢ entdo obrigado a assegurar
que a questdo identificada seja abordada e efeti-
vamente implementada. O mesmo ¢é verdade, quando a
descoberta de um problema ¢ identificada duran-te uma
inspe¢do ou auditoria.

17.3. A implementacdo efetiva da mudanga e a sub-
sequente valida¢do de que a mudanga realmente resul-
tou no resultado desejado ¢ critica para o processo de
melhoria continua. Simplesmente introduzir uma su-
gestdo bem-intencionada de melhoria na organizacgao
sem administrar, cuidadosamente, essa mudanga pode
ter consequéncias indesejaveis, por isso,. Portanto,
cabe ao Rresponsavel da Qqualidade a res-
ponsabilidade de introduzir, monitorizar ¢ validar os
esforgos de melhoria.

17.4. Um processo simplista, mas eficaz para usar na
gestdo de melhoria continua € conhecido como a abor-
dagem, Planear-Executar-Verificar-Atuar (plan-do-
check-act) ou PDCA. A figura seguinte descreve esse
ciclo de processo de melhoria continua:

(a) Planear. Mapear a implementagdo da mudanga
recomendada, identificando pelo menos:

(1) As pessoas que vao ser afetadas pela mudanga

(2) As medidas de controlo qualificadas como ne-
cessarias para mitigar o risco;

(3) O resultado desejado e suas consequéncias pre-
tendidas.

(b) Executar o plano de implementagdo uma vez
que todos os grupos afetados tenham aceitado a
proposta e compreendam seu papel na garantia
do seu sucesso.

(¢) Aplicar a verificagdo de “fase” de controlo de
qualidade suficientes durante toda a fase de
implementa-¢do para assegurar que quaisquer
desvios ndo intencionais na execugdo sejam
identificados e tratados sem demora;

(d) Atuar e analisar os resultados e tomar as medi-
das apropriadas, conforme necessario.

Corrective & Preventitive Audits &Inspection
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18. Revisao pela Gestao

18.1. A gestao deve realizar uma revisdo sistematica,
abrangente e documentada do Ssistema de Qqualidade,
politicas e procedimentos de treino, ¢ deve considerar:

(a) Os resultados das inspegoes de qualidade, audi-
torias e quaisquer outros indicadores;

(b) A eficacia global de gestdo da organizagd9o em
alcangar os objetivos estabelecidos;

(c) A correcdo de tendéncias, e evitar, sempre que
possivel, futuras ndo-conformidades.

18.1. As conclusdes e recomendacdes feitas
como resultado duma revisdo pela gestdo de-
vem ser apresenta-das por escrito ao responsa-
vel pela acdo. O responsavel deve ser uma pes-
soa que tenha autoridade pa-ra resolver
problemas relevantes e tomar medidas.

18.2.0 Administrador Responsavel deve deci-
dir sobre a frequéncia, o formato e a estrutura
das atividades internas de revisdo pela gestao.

19. Registos

19.1. Registos precisos, completos e prontamente
acessiveis que documentam os resultados do programa
de garantia de qualidade devem ser mantidos pela
ATO. Os registos sdo dados essenciais que permitem
uma ATO analisar e determinar as causas primarias de
ndo conformidade, de modo a que as areas de ndo-
conformidade possam ser identificadas e subsequente-
mente tratadas.

19.2. Os seguintes registos devem ser mantidos por
um periodo de 5 (cinco) anos:

(a) Planos de auditoria;

(b) Os relatérios de inspecdo e auditoria de quali-
dade;

(c) Asrespostas as ndo-conformidades;
(d) Os relatérios de agdo corretiva;
(e) Relatorios de fecho e de seguimento;

(f) Relatorios da revisdo pela gestdo.

20. Responsabilidade dDa Garantia Dda Quali-
dade pelas ATO Satélites

20.1. Uma A ATO pode decidir subcontratar deter-
minadas atividades a organizagdes externas sujeito a
aprova-¢ao da autoridade aeronautica.

20.2. A responsabilidade final pelo treino prestado
pela ATO satélite permanece sempre com a ATO con-
tratan-te. Um acordo escrito dDeve existir um acordo
entre a ATO e a ATO satélite, definindo claramente, os
servicos de treino formagdo a serem fornecidos e o
nivel de qualidade exigido. As atividades da ATO sa-
télite , relevantes para o acordo, devem ser incluidas no
programa de Ggarantia de Qqualidade da ATO.

20.3. A ATO deve garantir que a ATO satélite tem a
necessaria autorizagdo/aprovagdo, quando necessario, ¢
controla os recursos e a competéncia para realizar a
tarefa.

21. Treino de qualidade formacgao de Garantia de
qualidade

21.1. Uma formagdo adequada e completa é essenci-
al para otimizar a qualidade em todas as organizagdes.
A fi m de alcangar os resultados adequados dessa for-
macdo, a ATO deve assegurar que todos os mem-bros
do pessoal entendam os objetivos estabelecidos no
Mmanual de Qqualidade a um nivel relevante para as
suas fungdes, incluindo:

(a) Conceito de QA e sistemas associados;
(b) Gestdo da qualidade;

(¢) Manual de qualidade;

(d) Inspecdes e técnicas de auditoria;

(e) Relatorios e registos.

21.2. Tempo e recursos devem ser alocados para
fornecer niveis adequados de treino de QA Garantia de
Qua-lidade a cada colaborador.

21.3. Os cursos de Garantia de QualidadeQA estio
disponiveis a partir de varias instituigdes, ¢ uma ATO
deve considerar a possibilidade de oferecer esses cur-
sos para aqueles propensos que podema se envolver na
gestdo de Ssistemas de Qqualidade. As ATO com pes-
soal sufi ciente e devidamente qualificado devem con-
siderar a possibilidade de realizar o treino internamen-
te.
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22. Responsabilidade da Garantia da Qualidade
pelas Subcontratadaselas subcontratadas

22.1. Organizaciao Subcontratadas

22.1.1. As ATO’s podem decidir subcontratar de-
terminadas atividades a entidades externas para a pres-
tacdo de servigos relacionados a areas como:

(a) Formagcao;

(b) Manutengao;

(c) Preparagdao do mManual.
(d) Materiais de apoio.

22.1.2. A responsabilidade final pelo produto ou
servigo prestado pelo subcontratado permanece sempre
com a ATO. Um acordo escrito deve existir entre a
ATO e o subcontratado, definindo, claramente, os ser-
vicos relacionados com a seguranca e qualidade a se-
rem fornecidos. As atividades do subcontratado, relaci-
onadas com a seguranga, relevantes para o acordo,
devem ser incluidas no programa de garantia de quali-
dade da ATO.

22.1.3. A ATO deve garantir que o subcontratado
tem a necessaria autorizagdoo/aprovacgdo, quando ne-
cessario , e controla os recursos e a competéncia para
realizar a tarefa.

NI: 320.01.D.105 — Requisitos Adicionais de Pes-
soal de Gestao

(a) O Aadministrador Rresponsavel deve:

(1) Ser titularPossuir uma de licenciatura em ges-
tdo ou em qualquer das areas conexas com a aviacao
civil, ou que seja titular ou tenha sido titular de uma
licenga de aviagdo aceitavel pela autoridade aeronauti-
ca;

(2) Possuir experiéncia pratica na aplicagdo de
normas de seguranga da aviagdooperacional e de ope-
racdo seguras;

(3) Estar familiarizado com os sistemas de gestdo,
preferencialmente na area da aviagao civil;

(4) Possuir experiéncia de gestdo adequada, de
preferéncia numa organizagdo comparavelequivalente;

(5) Possuir, pelo menos, 5 (Ter cinco) anos de ex-
periéncia de trabalho relevante, dos quais, pelo menos,
pe-lo menos 2 (dois) anos devem ser no setor aeronau-
tico.

(6) O administrador responsavel deve terPossuir
um conhecimento abrangente de:

(i) Regulamentos aeronauticos nacionais e quais-
quer requisitos e procedimentos associadosRe-
gulamen-tos de seguranga aplicaveis em Sao
Tomé e Principe e quaisquer requisitos e pro-
cedimentos associa-dos;

(i) Especificacdes de formacao do titular do certi-
ficado da ATO;

(iii) Necessidades, e o conteudo das partes relevan-
tes dos manuais do titular do certificadoda
ATO;

(7) O administrador responsavel deve:

(i) Estar investido de autoridade corporativa para
garantir que todas as operagdes ¢ atividades de-
sen-volvidas possam ser financiadas e realiza-
das de acordo com os regulamentos aeronauti-
cos aplicaveis e estabelecer e promover a
politica de segurancga ¢ de qualidadede acordo
com os regulamentos ae-ronauticos aplicaveis.

(i) Estabelecer ¢ promover a politica de seguranca
e qualidade.
(b) O Ddiretor de Fformagao deve:

(1) Possuir Ter larga experiéncia como instrutor
nas areas relevantes para as formagdes ministradas pela
ATO e possuir boas capacidades de gestao;

(2) As responsabilidades do dDiretor de Fforma-
¢do, incluem:

(i) Assegurar que as formagdes ministradas cum-
prem os requisitos estabelecidos pelos estdo
conformes com o RACSTP Partes 66.1320.02,
66.2320.03 ou 66.3320.04;

(i) Garantir a integragdo satisfatoria da instrugdo
tedrica, da instrugdo pratica e ainda a formacao
de voo numa aeronave ou num dispositivo de
treino, consoante aplicaveis;

(iii) Supervisionar os progressos realizados por ca-
da formandoinstruendo.
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(c) O rResponsavel pela Qqualidade deve:

(1) PossuirDeter uma licenciatura de engenharia
aeronautica ou nas areas conexas com a aviacao civil,
ou ser titular ou tenha sido titular de uma licenca de
pessoal de aviagao aceite pela autoridade aerondutica;

(2) Ter Possuir pelo menos 5 (cinco) anos de expe-
riéncia na aviagao civil;

(3) Possuir Ter experiéncia de auditoria;

(4) Possuir conhecimentos praticos dos regulamen-
tos aplicaveis e O responsavel de qualidade devera ter
realizado as seguintes formagdes ou cursos:

(i) Conhecimentos praticos dos regulamentos

aplicaveis;

(i1) Fatores Humanos;

(iii)) SFormagdo em sistemas de Qqualidade e técni-
cas de auditoria;

(iv) Outros cursos relevantes, conforme exigido pe-
la autoridade aeronautica.

(5) O responsavel de qualidade tem a responsabili-
dade de:

(i) Assegurar a conformidade da ATO com os re-
quisitos estabelecidos pelo presenteAcompa-
nhar a con-formidade da organizagdo de for-
macdo de acordo com o RACSTP Parte
320.01;

(i) Solicitar medidas corretivas, quando necessa-
rio, aos responsaveis designados, conforme
apropriado.

(d) O Rresponsavel pela Mmanutengao deve:

(1) Ser titular dePossuir uma licenciatura em en-
genharia aeronautica, ou equivalente, ou possuir uma
licenga de pessoal de aviagdo, aceite pela autoridade
aeronautica;

(2) Possuir pelo menos, 5 (cinco) anos de experi-
éncia de aeronavegabilidade continua de aeronave, que
po-de ser adquirida enquanto estiver trabalhando em
supervisdo de manutengdo, planeamento de manuten-
¢do, desenvolvimento de engenharia ou ambiente de
oficina;

(3) Ter pelo menos, 3 (trés) anos de experiéncia
em cargos de supervisdo que podem ser realizados
durante os 5 (cinco) anos de experiéncia exigidos no
paragrafo anterioros cinco anos de experiéncia exigidos
no paragrafo (2);

(4) Ter uma compreensdo relativamente ao funci-
onamento das operagdes do titular do certificado deda
ATO:

(i) Normas de seguranca da aviagdo e praticas
operacionais seguras;

(i) Especificacdes de formagdo do titular de certi-
ficado deda ATO;

(iii) Os requisitos dos manuais da ATO;
(iv) Principios de fatores humanos;

(v) Todos os requisitos de manutengdo ¢ de aero-
navegabilidade adequados da regulamentacdo
nacional e do manual do titular do certificado
de ATO;

(vi) Treinos/cCursos de tipo de aeronave relevan-
tes, conforme exigido pela autoridade aeronau-
tica.

(5) O Rresponsavel depela Mmanutengdo assume
possui as responsabilidadeseguintes responsabilidades
por:

(i) Controlo e dire¢do da manutencdo, gestao e
supervisdo da manutengdo e da aeronavegabili-
dade per-manente continua das aeronaves do ti-
tular do ATO;

(i) Qualquer agdo corretiva resultante do monito-
ramento da conformidade de qualidade.

() O Chefe de linstrutor deve:

(1) Ser titular de autorizagdo ou qualificacdo de
instrutor, em conformidade com os requisitos estabele-
ci-dos pelosem conformidade com os requisitos cons-
tantes do RACSTP Partes 320.02661, 66.2320.03 ¢
66.3320.04;

(2) Ter Possuir larga experiéncia pratica de avia-
¢ao;

(3) Ter Possuir o minimo de 5 (cinco) anos de ex-
periéncia como instrutor;
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(4) Ser responsavel pela supervisdo de todos os
instrutores e pela padronizacdo de toda a instrugdo de
conhecimentos tedricos;

(f) O Chefe de linstrutor de Vvoo deve:

(1) Possuir uma experiéncia de voo minima de
1.000 (mil) horas nas fungdes de PICcomandante, das
quais 500 (quinhentas) horas tenham sido obtidas a
ministrar instrugdo de voo relacionada com os cur-sos
ministrados, podendo 200 horas das mencionadas 500
horas ser obtidas a ministrar instru¢do de instrumentos
no solo;

(2) Ser responsavel pela supervisdao dos instrutores
de voo e de dispositivos de simulador de voo, e ainda,
pela normalizagdo de todas as instrug¢des de voo, inclu-
indo as instru¢des no dispositivo de treino artifi-
cialSTD;

(3) Ser titular de uma licenca de piloto profissional
mais alta relacionada com os cursos de treino de voo
realizados;

(4) Possuir as qualificagdes relacionadas com os
cursos de formacao de voo realizados;

(5) Possuir uma qualificacdo de instrutor de voo
para pelo menos um dos tipos de aeronaves utilizados
no curso.

NI 320.01.E.110 (C) (3) — Requisitos Adicionais
de organizacio de ATO de formacio de TMAma

(a) O requerente ou titular dee um certificado de
ATO devem dispor de instalagcdes , conforme
determinado pela autoridade aeronautica, ade-
quadas para o numero maximo de alunos for-
mandos estabelecidos, con-forme determinado
pela autoridade aeronauticaque se espera que
sejam formados a qualquer momento, da se-
guinte forma:

(1) Uma sala de aula fechada;

(2) espaco Instalacdes adequadas dispostas para
assegurar uma separagdo adequada do espago de traba-
lho , para pegas, ferramentas, materiais ¢ artigos seme-
lhantes;

(3) Area Espago adequadoapropriada para a apli-
cacdo de materiais de acabamento, incluindo pulveri-
zagdo de tinta;

(4) Areas Espacgos adequadoas equipadas e equi-
pados com tanque de lavagem e equipamento de desen-
gorduramento com pressdo de ar ou outro equipamento
de limpeza adequado;

(5) Instalagdes Espacos adequadas para motores
em funcionamento;

(6) Area Espacos adequadaos com equipamentos
apropriado, incluindo bancos de teste,apropriados,
inclu-indo, mesas, cadeiras e equipamentos de teste,
para desmontar, reparar e inspecionar:;

(i) Sistemas de ignigdo, artigos e equipamentos
elétricos;

(i) Carburadores e sistemas de combustivel,;

(iii) Sistemas hidraulicos e de vacuo para aerona-
ves, motores de aeronaves € seus artigos.

7) Espagos apropriado adequados com equipa-
mento adequado, incluindo mesas, bancos, supor-tes e
macacos para desmontar, inspecionar e equipar aero-
naves;

(8) Espago apropriado adequados com equipamen-
to adequado para desmontar, inspecionar, mon-tar,
solucionar problemas e motores de tempo.

(b) Um requerente ou o titular de um certificado de
ATO deve possuir € manter o seguinte equi-
pamento, ins-trucional conforme apropriado
para a qualificacdo procurada:

(1) Vérios tipos de estruturas de aeronaves, siste-
mas e componentes de aeronaves, grupos motopropul-
so-res e sistemas e componentes de motores, (incluin-
do hélices,) de uma quantidade e tipo adequados para
completar os projetos praticos exigidos pelo seu pro-
grama de formagao aprovado;

(2) Pelo menos uma aeronave de um tipo aceitavel
para a autoridade acronautica.

(c) O requerente ou o titular de certificado de ATO
deve possuir células, propulsores, hélices, apa-
relhos e os seus componentes, destinados a
formacao e dos quais os formandos irdo adqui-
rir uma experiéncia pratica de trabalho.

(d) Um requerente ou o titular de um certificado de
ATO deve possuir assegurar que as células, os
propul-sores, as hélices, os aparelhos ¢ os seus
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componentes dos mesmos, destinados a ins-
trugdo e dos quais os estudantes irdo adquirir
uma experiéncia pratica de trabalho e assegura-
rdo que as células, hélices, apa-relhos e seus
componentes sejam sufi cientemente diversifi-
cados para mostrar os diferentes métodos de
constru¢do, montagem, inspe¢do € operacio
quando instalados numa aeronave para utiliza-
¢ao.

NI: 320.01.F.105 — Manual de Formacio e de
Procedimentos

(a) O requerente ou o titular de certificado de
ATOA ATO deve fornecer um Manual de
Fformacao e de Pproce-dimentos, aprovado pe-
la autoridade, para utilizagdo e orientacdo doo
uso ¢ orienta¢do do pessoal envolvi-do.

(b) O Manual de Formagdo e de Procedimentos
Este Manual pode ser emitido em partes sepa-
radas e conter, devendo conter, pelo menos, as
seguintes informagdes:

(1) Organograma da organizagdo de formacaoA-
TO;

(2) O nome, a qualificacdo, as fungdes e as respon-
sabilidades do Administrador Responsavel;

(2) O nome, deveres ¢ a qualificacdo, as fungdes e
as da responsabilidades do pessoal de gestdo e do pes-
soal afeto a ministracdo das formagdes propostas de-
signada como administrador responsavel;

(3) Nomes, titulos do pessoal de gestdo e do pes-
soal afeto a ministracdo das formagdes propostas bem
como, as respetivas qualificagdes ¢ a descrigdo das
suas fungdes na ATO;

(4) Uma descricdo das instalagdes e dos recursos,
incluindo o enderego da organizacdo de formagaoATO
e da ATOdos seus satélites, o programa de formacgao,
0S cursos propostos a serem ministrados em cada um
dos locais, os equipamentos, dos STD, dispositivos de
simulagdo artificial (incluindo os FSTD), e a indicagao
de quaisquer aerodromos ou locais a serem utilizados,
de acordo com a subsec-¢ao 320.01. E.100 do presente
RACSTP;

(5) Lista das aeronaves a serem utilizadas, referin-
do a sua utilizagdo em instru¢do de voo, devendo cum-
prir as formalidades legais vigentes.

(6) Uma descricdo geral do ambito da forma-
cdo/formacdo autorizada nos termos da aprovagdo da
ATO;

(7) Os conteudos dos programas de formacao ofe-
recidos, incluindo o material didatico ¢ o equipamento
a utilizar;

(8) Uma descricdo do sistema de Ggarantia de
Qqualidade da organizagaoATO;

(9) Uma descri¢ao dos procedimentos uutilizados-
sados para estabelecer e manter a competéncia do pes-
soal de instrugéo;

(10) Uma descricao do método utilizado para o pre-
enchimento e conservacao dos registos de formagao;

(11) Uma descricao, quando aplicavel, da formagao
adicional necessaria para cumprir os procedimentos e
requisitos do operador;

(12) Uma descricdo da sele¢do, funcdo e deveres
das pessoas aprovadas para realizar testes para uma li-
cenga ou qualificagdo, quando uma ATO estiver apro-
vada pela autoridade aerondutica para realizar tais tes-
tes.

(c) A ATO deve assegurar que o manual de Ffor-
macao e de procedimentos seja objeto de alte-
ragdes ne-cessarias para garantir a atualizagdo
das informagdes nele contidas.

(d) A ATO deve fornecer prontamente copias de
todas as alteragdes ao Mmanual de Fformacgao
e de Pproce-dimentos a autoridade aeronautica,
aos outros funcionarios e as organizagdes para
as quais tenha ou deva ser facultado.

(e) O mManual de Fformacgdo e de Pprocedimen-
tos deve seguir o seguinte modelo e contetdo.

Parte I
1. Geral

1.1 PreAmbulo; relativo ao uso e aplicabilidade
do manual.

1.2 Indice;
1.3. Alteracdo, revisdo e distribuicdo do manual:

(a) Procedimentos de alteracdo;
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(b) Pagina de registo de alteragoes;

(c) Lista de distribuicdo;

(d) Lista de paginas efetivas.

1.4. Glossario Lista de defini¢cdes e termos significa-
tivos, incluindo uma lista de siglas e acronimos e / ou

abre-viaturas;

1.5 Descri¢ao da estrutura e disposicdo do manual,
incluindo:

(a) As varias partes, secgdes, assim como 0 seu
conteudo e utilizagao;

(b) O sistema de numeragdo dos paragrafos.

1.6. Descricdo do ambito da formagao autorizada
nos termos da aprovagdo da organizacdoATO.

1.7. Organizacdo (organigrama da organizacdo de
gestdo da ATO) e o nome do pessoal de gestao;

1.8. Qualificacdes, responsabilidades e sucessdo de
comando do pessoal de gestdo e do pessoal operacional
chave, incluindo, mas ndo limitado ao:

(a) Administrador responsavel;

(b) Diretor de Fformagao;

(c) Chefe de linstrutores de Vvoo, se aplicavel,
(d) Chefe de linstrutores de Tterra, se aplicavel,

(e) Responsavel da qualidade;

(f) Responsavel de manutengdo, se aplicavel;
(g) Responsavel de Sseguranca operacional;
(h) Instrutores;

(i) Examinadores, avaliadores e auditores.
1.9 Politicas que lidam com:

(a) Os objetivos da organizagdo de formagdo, in-
cluindo a ética e os valores;

(b) A selecdo do pessoal da ATO e a manutengao
das suas qualificagdes;

(c) Concegdo e desenvolvimento do programa de
formacao, incluindo a necessidade de validagao
e revi-sdo do programa, assim como a contra-
tagdo de servigos de terceiros para o desenvol-
vimento de pro-gramas de formacao;

(d) A avaliagdo, selecdo e manutengdo de materiais
e dispositivos de formacao;

(¢) A manutencdo das instalagdes e equipamentos
de formagdo;

(f) Desenvolvimento e manutengdo de um modelo
de gestdo do Ssistema de Qqualidade;

(g) Desenvolvimento e manutencdo duma cultura
focada na seguranca no local de trabalho, in-
cluindo, quando aplicavel, a implementagdo de
um modelo de sistema de gestdo da seguranga
operacional SG-SO.

1.10 Descri¢ao das instalagdes, dos equipamentos ¢
dos materiais de formagao disponiveis, incluindo:

(a) Instalagdes de uso geral, incluindo escritérios,
lojas e arquivos, bibliotecas ou areas de refe-
réncia;

(b) Endereco da organizacdo de formacaoATO e
dos seus satélites;

(¢) Os cursos propostos a serem ministrados em
cada um dos locais;

(d) A lista de aeronaves para a formagdo, se apli-
cavel;

(¢) O numero e a dimensdo das salas de aula, in-
cluindo o equipamento instalado;

(f) O tipo e o numero de dispositivos de formacao,
incluindo a sua localizagdo, se nao for no local
principal de formacdo;

(g) A indicacdo dos aerddromos e locais a serem
utilizados.

2. Formacao do pessoal
2.1. A ildentificacdo de pessoas ou posicdes respon-
saveis pela manutencdo de padrdes de desempenho e

para assegurar a competéncia do pessoal.

2.2. Os dDetalhes dos procedimentos para validar as
qualificagdes e determinar a competéncia do pessoal



(638)931 II SERIE SAO TOME E PRINCIPE - DIARIO DA REPUBLICA

N.°103 — 29 de Junho de 2026

instrucional conforme exigido pela subsec¢do seccdo
320.01.D.100 do presente RACSTP.

2.3. Ao dDetalhes dos programas de formagdo inici-
al e recorrente para todo o pessoal conforme requerido

pela secg¢do 320.01.D.100 do presente RACSTP.

2.4. Os Procedimentos para verificagdo de proficién-
cia e formagdo de atualizacdo (upgrading).

3. Programas de formacio de clientes

Os programas de formacao do cliente abrangem cada
programa de formagao individual conduzido pela orga-
ni-za¢do de formag¢aoATO para seus clientes. Os pro-
gramas de formacdo consistem num plano de forma-
¢do, num programa de formagdo pratica e num
programa de conhecimentos teodricos, se caso aplicavel,
conforme des-crito nos pontos 3.1, 3.2 e 3.3 abaixo.

3.1 Plano de formagéo

3.1.1. O objetivo do curso sob a forma de uma decla-
racdo do que o o formandoaluno deve ser capaz de
fazer como resultado da formagdo, o nivel de desem-
penho e as restrigoes de formagao a observar.

3.1.2 Requisitos de pré-entrada, incluindo:

(a) Idade minima;

(b) Requisitos em matéria de educacdo ou de qua-
lificagao;

(c¢) Requisitos médicos;

(d) Requisitos linguisticos.

3.1.2. Créditos de conhecimentos, experiéncia ou
outras qualificacdes prévias, que devem ser obtidos
junto da autoridade aeronautica antes do inicio da for-
macao.

3.1.4. Curriculos de formacéo, incluindo:

(a) Formacao tedrica (conhecimentos);

(b) Formacdo pratica (pericia);

(c) Formacdo no dominio dos fatores humanos
(atitudes);

(d) Avaliagdo e exames;

(¢) Monitorizacao do processo de formacao, inclu-
indo as atividades de avaliacdo e exame.

3.1.5 Politicas de formagdo em termos de:

(a) Restrigdes relativas a duragdo dos periodos de
formagdo dos estudantes e dos instrutores;

(b) CasoSe aplicavel, periodos de repouso mini-
mos, conforme legislagdo aplicavel.

3.1.6. Politica para a conducdo da avaliagdo do alu-
noformando, incluindo:

(a) Procedimentos para autorizacdo de testes;

(b) Procedimentos para a formagao de recuperagéo
antes da repeticdo do teste e teste de conheci-
mento;

(c) Relatorios e registos de testes;

(d) Procedimentos para a verificagdo do progresso
das competéncias e testes de pericia;

(e) Procedimentos para testes de progresso de co-
nhecimento e testes de conhecimento, incluin-
do proce-dimentos para preparagao de testes de
conhecimento, tipo de perguntas e avaliagoes e
padrdes ne-cessarios para um passe;

(f) Procedimentos para a andlise e revisdo das
questdes e para a emissdo de exames de substi-
tuigdo (aplicavel aos testes de conhecimento).

3.1.7 Politica relativa a eficacia da formagao, inclu-
indo:

(a) Procedimentos de ligacdo entre os departamen-
tos de formagdo;

(b) Requisitos relativos a apresentagdo de relato-
rios e a documentagao;

(¢c) Sistema interno de retorno para detecdo de de-
ficiéncias de formagao;

(d) Normas de execugdo em diferentes etapas de
formacao para assegurar a normalizagao;

(e) Responsabilidades individuais dos alunosfor-
mandos;
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(f) Procedimentos para corrigir progressos insatis-
fatorios;

(g) Procedimentos de mudanga de instrutores;

(h) Numero maximo de mudancgas de instrutor por
alunoformando;

(1) Procedimentos para suspender um aluno for-
mando da formacao.

3.2 Programas de formagdo ndo baseados em com-
peténcias.

3.2.1 Programa de formacgao préatico

3.2.1.1. Uma declara¢do de como o curso sera divi-
dido em fases, indicando como as fases serdo organi-
zadas para garantir a conclusdo na sequéncia de apren-
dizagem mais adequada e que os exercicios sdo repe-
tidos na frequéncia adequada.

3.2.1.2. Horarios do programa para cada fase e para
grupos de aulas dentro de cada fase e quando os testes
de progresso devem ser realizados.

3.2.1.3. Uma declaracdo do padrdo de proficiéncia
necessaria antes de progredir de uma fase de formacao
para a seguinte. Inclui requisitos minimos de experién-
cia e conclusdo satisfatoria do exercicio antes de ini-
ciar a proxima fase.

3.2.1.4. Requisitos para os métodos de instrucao,
particularmente no que diz respeito a adesdo aos pro-
gramas ¢ especificagdes de formagao.

3.2.1.5 Instrugdo para a realiza¢do e documentagio
de todas as verifica¢es de progresso.

3.2.1.6. Instrugdo, quando aplicavel, dada a todos os
examinadores quanto a realizacdo de exames e testes.

3.2.2. Programa de conhecimentos tedricos

3.2.1.5.3.2.2.1 O programa de estudos para o ensino
de conhecimentos teoéricos deve ser estruturado de
forma geral, como no ponto 3.2 supra, mas com uma
especificacdo de formagdo e objetivo para cada disci-
plina.

3.3. Plano de estudos para programas de formagao
com base em competéncias

3.3.1. Os programas de formacao focados na obten-
¢do de padrbes de desempenho desejados para trabalho

ou tarefas especificas devem basear-se nas competén-
cias.

3.3.2. Os programas de formagdo focados em com-
peténcias sdo baseados numa analise do trabalho e das
tarefas para definir os conhecimentos, pericia e atitudes
necessarios para realizar um trabalho ou uma tarefa.
Tais programas utilizam uma abordagem integrada em
que a formagdo do conhecimento subjacen-te para exe-
cutar uma tarefa ¢ seguida pela pratica da tarefa de
modo que o instruendo possa adquirir os conhecimen-
tos, pericias e atitudes subjacentes relacionados a tarefa
de forma mais eficaz.

3.3.3. Como resultado, o plano de estudos € estrutu-
rado num unico documento que por sua vez ¢ subdivi-
dido em moddulos contendo o objetivo de formagédo e as
mesmas informagdes do ponto 3.2.1, mas aplicado
tanto ao conhecimento teérico como a formagao pratica
ministrada pelo modulo.

4. OS Testes e verificacdes efetuados pela ATO
para a emissdo de uma licenca ou de uma qualifica-
¢ao

4.1. Quando a autoridade aeronautica autorizar uma
ATO a realizar os testes necessarios para a emissdo de
uma licenca ou qualificagdo de acordo com o manual
de formagdo e de procedimentos, o manual deve in-
cluir:

(a) O (s) nome (s) do (s) pessoal (s) que exerce a
gestdo, o controlo e o Ambito da autoridade;

(b) A fungao e deveres do pessoal autorizado;

(¢) Se a ATO tiver sido autorizada a nomear pes-
soal para realizar os testes necessarios para a
emissdo de uma licenca ou qualificacdo, os re-
quisitos minimos para a nomeag¢do, bem como
o processo de sele-¢ao e nomeagao;

(d) Os requisitos aplicaveis estabelecidos pela au-
toridade aeronautica, tais como:

(1) Os procedimentos a seguir na realizagao de ve-
rificagdes e testes;

(2) Os métodos de preenchimento e conservagiao
dos registos de testes, nos termos exigidos pela au-
toridade aerondutica.
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5. Registos

5.1 Politica e procedimentos relativos a:

(a) Registos de presenca;

(b) Registos de formagao de formandoalunos;

(c) Registos de formacdo e qualificacdo do pesso-
al;

(d) Pessoa responsavel pela verificacdo dos regis-
tos e cadernetas pessoais dos estudantes;

(e) Natureza e frequéncia dos controlos dos regis-
tos;

(f) Normalizagdo do preenchimento dos registos;
(g) Preenchimento das cadernetas pessoais;
(h) Seguranca dos registos e documentos.

6. Sistema de gestao da seguranca operacional (se
aplicavel)

6.1. O requisito de adogdo de praticas de SGSO deve
restringir-se apenas as entidades de formagdo cujas
atividades tenham impacto direto na operagdo segura
de aeronaves. Caso tal requisito se aplique a ATO, o
manual de formagdo e de procedimentos, conforme
mencionado no paragrafo 1.9 acima, deve abordar o
SGSO da ATO com referéncia a um manual separado
ou incluir as praticas de SGSO no mManual de Ffor-
magcao e de Pprocedimentos.

7. Garantia de qualidade

7.1. Fornecer uma breve descricdo das praticas de
garantia de qualidade, conforme exigido na subsec¢ao
320.01.C.110, com referéncia a um manual de qualida-
de separado ou incluir as praticas de Garantia de Qqua-
lidade no Mmanual de Fformagdo e de Pprocedimen-
tos.

8. Apéndices

8.1. Conforme necessario:

(a) Modelos de teste de progresso;

(b) Modelos de cadernetas, relatdrios de teste e re-
gistos;

(c) Uma copia do documento de aprovacido da
ATO.

Parte II - Conteudo adicional para organizagdes DE
formacao de voo (utilizando AE-Ronaves)

9. Formacao de voo — geral

9.1. Qualificagdes, responsabilidades e regras de
substituigdo em caso de auséncia ou impedimentos do
pes-soal de gestdo e do pessoal operacional chave
(além do paragrafo 1.8 acima), incluindo, mas nao
limitado a:

(a) Instrutor principal de voo;

(b) Instrutor principal de terra.

9.2 Politicas e procedimentos (além do paragrafo 1.9
acima) que tratam de:

(a) Aprovagao dos voos;

(b) Responsabilidades do PICcomandante do voo;

(c) Procedimentos de planeamento de voo - gerais;

(d) Transporte de passageiros;

(e) Sistema de controlo operacional;

(f) Notificagdo de perigos, incidentes e acidentes;

(g) Periodos de servico e limitagdes de tempo de
voo para os membros de tripulagdo de voo e
pa-ra os estudantes, conforme estatuido legal-
mente;

(h) Periodos de repouso minimos para os membros
de tripulacao de voo e para os estudantes, con-

forme estatuido legalmente.

9.3 Descricao das instalagdes e equipamentos dispo-
niveis (além do paragrafo 1.10), incluindo:

(a) FSTD e aeronaves de formagao;

(b) Instalagdes de manutengdo ¢ areas de estacio-
namento das aecronaves de formagao;

(¢) Sala de aula com computadores;

(d) Areas de briefing e controlo de despacho.
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10. Informacgdes operacionais da aeronave
10.1 Limitagdes operacionais e de certificacao.
10.2 Manuseio de aeronaves, incluindo:

(a) Limitagoes de desempenho;

(b) Utilizagdo de listas de verificagao;

(c) Procedimentos operacionais normalizados;
(d) Procedimentos de manutengdo da aeronave.

10.3. Instrugdes para o carregamento e fixacdo da
carga da aeronave.

10.4 Procedimentos de abastecimento.
10.5 Procedimentos de emergéncia.
11. Rotas

11.1. Critérios de desempenho tais como descola-
gem, em rota, aterragem, etc.

11.1.11.2. 11.2 Procedimentos para o planeamento
de voo, incluindo:

(a) Requisitos de combustivel e de dleo;
(b) Altitudes minimas de seguranca;

(c) Planeamento de contingéncias (por exemplo,
cenarios de emergéncia ou de desvio);

(d) Equipamento de navegacao.

11.2.11.3. Minimos meteoroldgicos para todos os
voos de formacao instrucional durante operacdes diur-
nas, noturnas, VFR e IFR.

11.4 Minimos meteorologicos para todos os voos de
formacao de estudantes em varias etapas de formacgao.

11.5 Rotas de formagdo e areas de pratica.
12. Plano de formacgao de voo

12.1 Curriculos de formagdo (além do paragrafo
3.1.4 acima), incluindo, conforme aplicavel, o:

(a) Curriculo de voo (mono-motor);

(b) curriculo de voo (multi-motor);

(¢) curriculo de conhecimentos teodricos;
(d) Curriculo de formagdo em simulacdo de voo.

12.2. O regime geral dos programas diarios e sema-
nais de forma¢do em voo, de formacdo em terra ¢ de
simu-lacdo de voo.

12.3. Politicas de formagdo (para além do ponto
3.1.5 acima) em termos de:

(a) Restrigoes meteoroldgicas;

(b) Tempo maximo de formagdo dos estudantes
formandos para o voo, conhecimentos teéricos
¢ forma-¢do em simulagdo de voo, por dia /
semana / més;

(c) restri¢des relativas aos periodos de formacgado
dos estudantesformandos;

(d) A duragdo dos voos de formagdo em wvarias
etapas;

(e) O numero maximo de horas individuais de voo
dos estudantes em qualquer periodo diurno ou
periodo noturno;

(f) nimero maximo de voos individuais de forma-
¢do de estudantes em qualquer periodo diurno
ou periodo noturno;

(g) Periodos de repouso minimos entre periodos de
formacao.

O Presidente do Conselho de Administracdo do Ins-
tituto Nacional de Aviacdo Civil, aos 06 de Abril de
2026, O Presidente, Antonio dos Santos Lima.
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